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На сегодняшний день рост и развитие банковского сектора и микрофинан-

совых организаций упростили процедуру кредитования физических лиц, которая 

достаточно регламентирована и понятна, благодаря действующему законода-

тельству, однако все еще остаются вопросы, связанные с незаконными действи-

ями и преступными методами возврата долгов коллекторскими организациями с 

физических лиц. По состоянию на январь 2025 год, количество официально за-

регистрированных коллекторских агентств в России составляло 353 организа-

цию, из которых 314 организаций банки и 39 небанковские организаций [1]. 

Только за 2023 г. коллекторские агентства получили от банковских организаций 

долгов физических лиц на 582 млрд рублей, для сравнения суммарная прибыль 

банка «ВТБ» за аналогичный период составила 432 млрд рублей [2]. Такой обо-

рот денежных средств для указанной сферы колоссален, однако эти деньги аб-

страктны, поскольку они существуют только в кредитных договорах и займах, а 
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сам вопрос долговременный и не всегда успешный, в связи с чем коллекторские 

агентства торопятся получить прибыль быстрыми, но не всегда законными спо-

собами, выходя за рамки правового поля. Об этом свидетельствует и планомер-

ное развитие государственно-правового регулирования незаконной деятельно-

сти коллекторских агентств по взысканию задолженности с физических лиц. Так, 

с принятием Федерального закона от 10.07.2023 №323 ФЗ «О внесении измене-

ний в Уголовный кодекс Российской Федерации и статьи 150 и 151 Уголовно-

процессуального кодекса Российской Федерации», в УК РФ введена статья 172.4 

«Незаконное осуществление деятельности по возврату просроченной задолжен-

ности физических лиц», которая была призвана ликвидировать потребность кол-

лекторов во взыскании денежных средств с должников любыми методами. Гос-

ударственная регламентация деятельности коллекторских агентств, а также вве-

дение уголовной ответственности для лиц, не соблюдающих правовые нормы ис-

требования долгов с физических лиц, не ликвидировала полностью незаконные 

методы работы агентств, однако послужила стимулом к повышенной осторож-

ности при осуществлении незаконных методов взыскания. Одним из способов 

обезопасить свою деятельность, было смещение направленности в цифровую 

среду и переход к анонимизации. Мы должны понимать, что коллекторское 

агентство, это не предприятие с оборудованием, на которое можно наложить 

арест, в качестве обеспечительной меры, не государственный архив, с массивом 

бумажных документов, подлежащих изъятию и даже не криминальный колл-

центр, с рабочими местами и фактическим адресом. Коллекторское агентство – 

это ноутбук с базами данных и программным обеспечением, а также мобильные 

средства связи и выхода в Интернет. Таким образом, незаконная деятельность 

может осуществляться без привязки к чему-либо стационарному, в плоть до ра-

боты из машины, припаркованной у дома должника. Да, на сегодняшний день 

коллекторские агентства уходят от классических криминальных схем, сопряжен-

ных с откровенным насилием и уничтожением имущества, однако бесконтакт-

ный способ оказания давления на должника по-прежнему входит в их инстру-

ментарий [3, с. 203–207]. 
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Осуществляя свою противоправную деятельность, коллекторы осознают 

фактический характер своих действий, их последствия и желаемый к получению 

результат, таким образом, они, во-первых, всегда готовы к вероятности уголов-

ного преследования, во-вторых они принимают все меры предосторожности для 

уклонения от наступления уголовной ответственности, в-третьих всегда обеспе-

чены компетентной юридической защитой, осуществляемой на договорной ос-

нове через аффилированные с ними адвокатские структуры. 

Интересным видится опыт уголовного законодательства Республики Турк-

менистан, использующего в п. d, ч.2, ст. 253 (вымогательство) УК Туркмени-

стана, квалифицирующий признак – с применением информационных техноло-

гий, отягчающего ответственность виновных лиц [4]. 

С технической точки зрения, анонимайзинг незаконной деятельности кол-

лекторов обеспечивается достижениями современной науки и техники, а именно: 

– использование виртуальных СИМ карт для звонков, не привязанных к ка-

кому-либо лицу; 

– использование серверов VPN, для анонимного доступа в интернет; 

– рассылка корреспонденции с фейковых аккаунтов и электронной почты; 

– использование программ модуляторов, для видоизменения голоса, кратно 

усложняющих проведение фоноскопических экспертиз; 

– использование ИИ для генерации фейковых документов и пр.; 

– заражение устройств должника вредоносным программным обеспече-

нием. 

Таким образом, цифровые следы, оставленные коллекторами часто мало при-

годны для криминалистической идентификации и последующего использования в 

качестве доказательной базы по уголовному делу. Более того, наивно полагать, что 

электронные сведения о подобных операциях против должников, выходящих за 

рамки правового поля, не обеспечены средствами защиты, в том числе и функцией 

самоликвидации, в случае попыток доступа к ним извне [5, с. 12–17]. 

По данным статистики, подавляющее большинство (63%) коллекторских 

организаций расположены, зарегистрированы и функционируют в г. Москве, что 
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позволяет органам дознания и предварительного следствия эффективно исполь-

зовать весь электронный функционал, имеющийся в Московском регионе («Без-

опасный город», «Парсив», «Магистраль» и т. д.) для установления виновных 

лиц и привлечения их к уголовной ответственности. 

Важным аспектом выявления лиц причастных к совершению преступления 

является продуктивное взаимодействие правоохранительных органов с банков-

скими структурами. В настоящее время, вывод денежных средств также прозра-

чен и при правильном алгоритме отследить движение денежных средств долж-

ника, вполне возможно в плоть до конечного получателя. 

В свете озвученной выше проблематики, следственным органам целесооб-

разно привлекать для оперативного сопровождения и разработки такой преступ-

ной деятельности компетентные технические органы МВД России, в том числе 

БСТМ МВД России, экспертов-криминалистов, специалистов по киберпреступ-

лениям. Это обусловлено тесной взаимосвязью правоприменительной практики 

и технических познаний, необходимых для сбора доказательной базы по пре-

ступлениям данной категории. Следует учесть, что установление способов со-

вершения преступления с использованием цифровых ресурсов не дает возмож-

ности выйти на след исполнителей, а установление исполнителей, без определе-

ния средств и способов совершения ими преступления не дает оснований при-

влечения их к уголовной ответственности [6, с. 352–353]. 

Также решение данной проблемы видится автору в модернизации действу-

ющей статьи Уголовного кодекса Российской Федерации, с введением дополни-

тельного квалифицирующего признака в ст. 172.4 УК РФ – «с использованием 

информационных технологий», позволяющего дополнительно усилить уго-

ловно-правовую защиту лиц, пострадавших от преступной деятельности коллек-

торских агентств. 
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