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ЦИФРОВИЗАЦИЯ СИСТЕМЫ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ СФЕРЫ 

ЗДРАВООХРАНЕНИЯ: ПРОБЛЕМЫ И НАПРАВЛЕНИЯ РАЗВИТИЯ 

Аннотация: в статье выявлены основные проблемы, затрудняющие эф-

фективное внедрение цифровых технологий и отрицательно влияющие на ка-

чество предоставления медицинских услуг, рассмотрены направления развития 

системы предоставления услуг сферы здравоохранения в условиях цифровиза-

ции. Делается вывод о необходимости использования комплексного подхода, 

объединяющего технологические инновации, а также совершенствование 

управленческих процессов, что позволит повысить не только качество меди-

цинских услуг, но и поспособствует созданию устойчивой и эффективной си-

стемы здравоохранения. 

Ключевые слова: здравоохранение, медицинские услуги, управление разви-

тием системы предоставления услуг сферы здравоохранения, цифровизация. 

В глобальные процессы цифровизации экономического пространства во-

влечены все сферы социально-экономической деятельности, включая здраво-

охранение. Цифровизация здравоохранения является стратегическим вектором 

трансформации всей сферы медицинских услуг государства. 
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В современных реалиях наблюдается стремительное проникновение циф-

ровых технологий в процессы предоставления медицинских услуг, включая 

профилактику, диагностику, лечение, реабилитацию граждан. 

Однако, несмотря на значительный опыт в создании и внедрении органи-

зационных и технологических инноваций в данную сферу, здравоохранение все 

еще является аутсайдером процесса цифровизации, что существенно тормозит 

достижение необходимого уровня эффективности цифровой трансформации 

отрасли. 

Цифровизация системы предоставления услуг сферы здравоохранения 

сталкивается с рядом проблем: 

− технические и интеграционные (разрозненность информационных си-

стем, низкая степень стандартизации данных); 

− финансовые и экономические ограничения (недостаточное финансиро-

вание, большие затраты на обновление и поддержку инфраструктуры); 

− проблемы кадрового обеспечения и обучения персонала (низкая цифро-

вая грамотность медработников, дефицит квалифицированных специалистов, 

внедряющих и сопровождающих цифровые решения в данной сфере); 

− правовые и регуляторные (несовершенство нормативно-правовой базы, 

проблемы обеспечения конфиденциальности медицинской информации); 

− организационные и управленческие (сложность координации между раз-

личными субъектами данной сферы, низкая адаптивность существующих про-

цессов); 

− вопросы доверия и восприятия со стороны населения (безопасность лич-

ных данных, их конфиденциальность, низкий уровень информированности о 

цифровых технологиях сферы здравоохранения). 

Выявленные проблемы не способствуют запуску полномасштабного про-

цесса цифровой трансформации всех цепочек взаимодействия субъектов систе-

мы здравоохранения. В данном контексте особую важность приобретают во-

просы управления развитием системы предоставления услуг сферы здраво-
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охранения в условиях цифровизации как социально значимой отрасли экономи-

ки государства и обеспечения национальной безопасности. 

Управление развитием системы предоставления услуг сферы здравоохра-

нения в условиях цифровизации – это многогранный процесс, требующий инте-

грированного подхода между государственными структурами, медицинскими 

учреждениями, IT-компаниями и населением 1. 

Рассмотрим основные направления такого управления на рисунке 1. 

 

Рис. 1. Основные направления развития системы предоставления услуг сферы 

здравоохранения в условиях цифровизации 

 

Ключевыми аспектами управления является стратегическое планирование, 

внедрение и оптимизация информационных систем, расширение перечня циф-

ровых услуг, обучение и повышение квалификации персонала, контроль каче-

ства и обеспечение безопасности, межсекторальное и межрегиональное сотруд-

ничество. 

В частности, стратегическое планирование предполагает формирование 

национальных и региональных программ цифровой трансформации здраво-

охранения, включающих четкие цели, этапы реализации и критерии оценки эф-

фективности, а также согласование законодательных и нормативных актов с 

международными стандартами, что обеспечивает правовую защиту персональ-

ных данных и поддерживает инновационное развитие. 
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Вторым важным направлением является внедрение и оптимизация инфор-

мационных систем, а именно разработка интегрированных информационных 

платформ для обмена данными между различными звеньями системы здраво-

охранения – от частных клиник до крупных медицинских организаций, модер-

низация инфраструктуры хранения и обработки данных, использование совре-

менных облачных технологий и систем Big Data для анализа информации, что 

способствует принятию обоснованных управленческих решений 2. 

Расширение спектра цифровых услуг предполагает развитие телемедицин-

ских технологий, мобильных приложений и онлайн-сервисов для повышения 

доступности медицинских услуг в удаленных и сельских районах, применение 

систем дистанционного мониторинга, что позволит оперативно реагировать на 

изменения состояния пациентов и оптимизировать работу специалистов. 

Еще одним направлением является обучение и повышение квалификации 

персонала – организация образовательных программ и тренингов для медицин-

ских работников и ИТ-специалистов, направленных на освоение новых техно-

логий и решений в цифровом здравоохранении, повышение цифровой грамот-

ности всего коллектива медицинских учреждений для эффективного использо-

вания инновационных инструментов. 

Контроль качества и обеспечение безопасности требует внедрения систем 

мониторинга качества медицинских услуг, основанных на анализе данных и 

обратной связи от пациентов, что позволит оперативно корректировать работу 

учреждений, а также обеспечит кибербезопасность информационных систем с 

использованием современных технологий защиты данных и регулярных ауди-

тов, что крайне важно для сохранения доверия пользователей. 

Межсекторальное и межрегиональное сотрудничество предполагает созда-

ние рабочих групп с участием представителей государственных органов, част-

ного сектора и научного сообщества, что способствует обмену опытом и луч-

шими практиками в области цифровизации, привлечение инвестиций и грантов, 



Publishing house "Sreda" 
 

5 

Content is licensed under the Creative Commons Attribution 4.0 license (CC-BY 4.0) 

направленных на развитие цифровых технологий в здравоохранении, а также 

стимулирование инноваций через государственно-частное партнёрство. 

Таким образом, для решения выявленных проблем требуется комплексный 

подход, объединяющий технологические инновации, а также совершенствова-

ние управленческих процессов. Такой подход не только повысит качество ме-

дицинских услуг, но будет способствовать созданию устойчивой и эффектив-

ной системы здравоохранения, готовой к быстрому реагированию в условиях 

современных вызовов. 
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