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Аннотация: в современном образовательном пространстве школьная ме-

диация становится важным инструментом воспитания и формирования куль-

туры ненасильственного общения. Конфликты являются естественной частью 

социальных взаимодействий, и их конструктивное разрешение способствует 

развитию у школьников эмпатии, коммуникативных навыков и способности к 

принятию ответственных решений. В статье рассматриваются механизмы 

интеграции цифровой медиации в учебный процесс и эффективность ее работы 

в школьных службах медиации, внедрённых в практику ряда образовательных 

учреждений. Выводы демонстрируют, что интеграция цифровой медиации в 

учебный процесс не только повышает её доступность и эффективность, спо-

собствует созданию комфортной психологической атмосферы в школе, но и 

становится важным элементом воспитательной работы. 
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Современная школа выполняет не только образовательную, но и важную 

воспитательную функцию. Одним из ключевых аспектов воспитания является 

формирование у учащихся навыков конструктивного взаимодействия, разреше-

ния конфликтов и эмоционального самоконтроля. Взаимоотношения между уче-
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никами, учителями и родителями не всегда складываются гармонично, что при-

водит к различным конфликтным ситуациям. Без грамотного урегулирования та-

кие конфликты могут перерасти в длительные противостояния, способствующие 

формированию негативного эмоционального фона в школе и ухудшению общей 

образовательной среды. 

Одним из эффективных инструментов разрешения конфликтов является 

школьная медиация – технология мирного урегулирования споров с участием 

третьей нейтральной стороны [3]. Включение медиативных практик в образова-

тельный процесс помогает не только оперативно решать возникающие разногла-

сия, но и воспитывать у школьников уважение к чужой точке зрения, навыки ак-

тивного слушания и сотрудничества. Однако традиционные формы медиации не 

всегда доступны для учащихся в силу различных причин: стеснительности, не-

хватки времени, нежелания лично обсуждать проблему. 

В последние годы цифровизация образования открыла новые возможности 

для развития медиативных практик в школах. Современные технологии позво-

ляют сделать медиацию более доступной и эффективной, обеспечивая удобные 

инструменты для взаимодействия участников конфликта и медиаторов. Исполь-

зование онлайн-платформ, чат-ботов, видеоконференций и интерактивных обу-

чающих программ помогает снизить уровень напряжённости среди учащихся, 

ускорить процесс разрешения споров и повысить уровень психологического 

комфорта в школе. 

Вопросы школьной медиации и её интеграции в учебный процесс активно 

исследуются российскими учёными и практиками в области педагогики, психоло-

гии и конфликтологии. В частности, в работах Ю.И. Скобелкиной, А.Ю. Конова-

ловой, А.М. Кузнецовой, А.К. Бисембаевой и др. исследуется роль медиации в об-

разовательной среде и эффективность её внедрения в школьную практику. 

А.Ю. Коновалов в своей статье «Медиация в системе образования: обзор 

опыта разных стран» автор рассматривает, как медиация используется в образо-

вательных системах различных стран, акцентируя внимание на её воспитатель-

ном потенциале [2]. 
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А.М. Кузнецова в работе «Применение медиации в школе. Основные этапы 

школьной службы примирения» анализирует процесс внедрения медиации в 

школьную практику и её влияние на воспитание учащихся. 

А.К. Бисембаева учебном пособии «Основы школьной медиации» предостав-

ляет теоретический материал и практические упражнения по разрешению конфлик-

тов, подчёркивая роль медиации в воспитании личности обучающегося [1]. 

Ещё одной значимой работой в области медиации в школьной практике яв-

ляется исследование Ю.И. Скобелкиной В статье «Эффективная практика органи-

зации работы службы медиации как инструмент улучшения школьного климата» 

автор рассматривает механизм взаимодействия школьной службы медиации и 

Первичного отделения «Движения Первых» для улучшения школьного климата. 

В ходе исследования были разработаны критерии и показатели сформированности 

благоприятного школьного климата, а также проведена диагностика, результаты 

которой подтвердили эффективность предлагаемой практики [5]. 

Эта работа подчёркивает значимость медиации как инструмента воспитания и 

улучшения школьной среды, способствуя формированию у учащихся навыков мир-

ного разрешения конфликтов и укреплению позитивного школьного климата. 

Рассмотренные исследования подтверждают, что интеграция медиации в учеб-

ный процесс способствует улучшению межличностных отношений среди уча-

щихся и формированию культуры мирного разрешения конфликтов. Внедрение 

цифровых инструментов позволяет сделать медиацию более доступной, сократить 

время урегулирования споров и повысить уровень доверия к данному процессу. 

Перспективы дальнейших исследований включают разработку интеллекту-

альных систем для анализа конфликтных ситуаций, создание обучающих VR-си-

муляций для медиативного обучения и совершенствование дистанционных ин-

струментов для школьных служб примирения. 

Проведя опрос школьных служб медиации (СШМ) в образовательных учре-

ждениях (ОУ) г. Краснодара и Краснодарского края были выявлены проведён-

ные мероприятия, реализуемые в условиях цифровизации образования (табл.1). 
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Таблица 1 

Сводные данные о мероприятиях ШСМ и полученных результатов 

№ Школа Мероприятие Результаты 

1 

ОУ №1 Стимуляция конфликтных 

ситуаций с помощью 

использования 

интерактивных платформ и 

VR-технологий. 

- развитие у учащихся навыков 

конструктивного общения; 

- повышение осознания причин и 

последствий конфликтов; 

- формирование умения 

анализировать ситуацию и искать 

компромиссы. 

2 

ОУ №2 Проведение медиации в 

онлайн-формате через 

специальные платформы 

(Zoom, Microsoft Teams)  

- увеличение доступности медиации 

для учеников, которые не могут или 

не хотят участвовать в очной 

встрече; 

- возможность быстрого 

урегулирования конфликтов без 

необходимости личного присутствия; 

- сокращение времени на разрешение 

сложных ситуаций. 

3 

ОУ №3 Использование чат-бота в 

Telegram для определения 

уровня конфликтности и 

подачи заявок на медиацию. 

- снижение нагрузки на медиаторы за 

счет автоматической фильтрации 

простых конфликтов; 

- повышение доступности медиации: 

ученики могут обратиться анонимно 

и в любое время; 

- развитие учащихся 

самостоятельных навыков 

урегулирования конфликтов. 

4 

ОУ №4 Проведение интерактивных 

вебинаров для учеников, 

родителей и учителей 

методах мирного 

урегулирования конфликтов  

- повышение осведомленности 

школьников о принципах медиации; 

- развитие у педагогов и родителей 

навыков эффективной 

коммуникации; 

- формирование культуры диалога и 

ненасильного общения в школьной 

среде 
 

Рассмотренные мероприятия подтверждают, что цифровизация школьной 

медиации не только повышает её доступность и эффективность, но и становится 

важным элементом воспитательной работы. Внедрение цифровых инструментов 

способствует формированию у школьников ключевых социальных компетенций, 

таких как умение вести конструктивный диалог, находить компромиссы, ува-

жать чужую точку зрения и осознавать последствия своих действий [4]. 
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Кроме того, цифровые сервисы в медиации развивают у школьников навыки 

работы с современными технологиями, что является важным аспектом их подго-

товки к взрослой жизни [6]. Они учатся правильно взаимодействовать в цифро-

вом пространстве, что особенно актуально в условиях распространения кибер-

буллинга и онлайн-конфликтов. 

Таким образом, цифровизация школьной медиации делает её не просто ин-

струментом разрешения конфликтов, а полноценной частью воспитательного про-

цесса. Она способствует формированию у школьников культуры мирного общения, 

учит решать проблемы цивилизованными методами и создаёт в образовательной 

среде условия, способствующие личностному развитию каждого ученика. 
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