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Глобализация и цифровизация образования обуславливают необходимость 

осуществления инновационной деятельности, применения новых стратегий, ме-

тодических подходов, технологий и методов в системе высшего образования. 

Информационные технологии, становясь неотъемлемой частью образователь-

ного процесса в высшей школе, модернизируют функциональные обязанности 

профессорско-преподавательского состава. Тенденция онлайн-образования, ис-

пользование цифровых инструментов, в том числе виртуальной реальности, сти-

муляторов, онлайн-платформ, обучающих игр предполагают наличие IT-

компетенций у преподавателя. 

Интенсивные преобразования в информационной сфере требуют совершен-

ствования системы подготовки высококвалифицированных мобильных специа-
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листов и использование современных методов и технологий в системе соци-

ально-педагогического образования. Образование становится основополагаю-

щим фундаментом и гарантом устойчивого развития общества [1]. Качественное 

образование играет ключевую роль в подготовке специалистов, способных ре-

шать социально-педагогические проблемы, поддерживать и защищать интересы 

различных социальных групп, оказывать социальную помощь и социально-пси-

холого-педагогическую поддержку в критических и трудных жизненных ситуа-

циях, осуществлять профилактику социальных проблем. Профессиональная под-

готовка специалистов для социально-педагогической сферы (социальных педа-

гогов, педагогов-психологов, специалистов по социальной работе) основана на 

компетентностном и междисциплинарном подходах, практической направленно-

сти, развитии гибких навыков и использовании современных образовательных 

технологий в условиях цифровизации. 

Использование информационных технологий в профессиональном соци-

ально-педагогическом образовании обуславливает ряд факторов. Информацион-

ные технологии позволяют увеличить вовлеченность студентов, повысить их ин-

терес к предмету, делают процесс обучения более динамичным и увлекательным. 

Современные цифровые технологии способствуют адаптации образовательного 

процесса под индивидуальные потребности каждого студента, поддерживая раз-

личные стили обучения, предоставляя доступ к обширным информационным ре-

сурсам и материалам, видео, тренажерам и др. в удобное время и в любом месте 

(смешанное или дистанционное обучение). Современные реалии требуют от спе-

циалистов навыков работы с информационными технологиями. Использование 

современных технологий в образовании позволяет студентам адаптироваться к 

требованиям профессии. Игровые элементы образовательного процесса и гейми-

фикация делают обучение более привлекательным, что может значительно по-

высить мотивацию студентов к обучению. Применение информационных и ин-

терактивных технологий способствуют развитию soft skills, навыков XXI века, 

развитию критического мышления, креативности, функциональной и цифровой 

грамотности у будущих специалистов социально-педагогической сферы. 
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Наиболее используемыми цифровыми инструментами в социально-педаго-

гическом образовании являются: генератор квестов, ребусов (http://kvestodel.ru); 

генератор развивающих заданий (https://chikipooki.com); генератор облака слов 

(https://worditout.com); сервис для создания анимированного видео 

(https://www.animaker.com); онлайн-сервис для создания элементов графиче-

ского дизайна (https://www.canva.com); многофункциональный инструмент для 

создания интерактивных и печатных материалов (https://wordwall.net/ru); сер-

висы Google для создания, хранения документов, таблиц, презентаций, интерак-

тивных досок, классов (Google Диск, Google Документы, Google Таблицы, 

Google Презентации, Google Classroom и др.) и их совместного пользования 

(https://www.google.com); игровая обучающая платформа (викторины) 

(https://kahoot.com/help); образовательный онлайн-сервис для создания и прове-

дения конкурсов, викторин (https://quizizz.com) и др. 

При проведении видео лекций, групповых занятий, индивидуальных кон-

сультаций используются информационно-коммуникативные технологии, Skype, 

Zoom, Google Meet. 

Рассмотрим модификации использования интерактивных технологий обу-

чения с использованием цифровых ресурсов в социально-педагогическом обра-

зовании. 

Кейс-технологии направлены на анализ реальных ситуаций, возникающих в 

практике работы специалистов социально-педагогической сферы. Разрешение 

ситуации актуализирует комплекс социальных, правовых, психолого-педагоги-

ческих знаний. 

Порядок работы над практической ситуацией: ознакомление с ситуацией – 

выявление проблемы – анализ имеющейся информации – уточнение выявленных 

проблем и определение степени их значимости – анализ сильных и слабых сто-

рон рассматриваемой ситуации (SWOT-анализ) – формулирование альтернатив-

ных решений – оценка предложенных альтернатив – подготовка решений по ито-



Издательский дом «Среда» 
 

4     https://phsreda.com 

Содержимое доступно по лицензии Creative Commons Attribution 4.0 license (CC-BY 4.0) 

гам рассмотрения практической ситуации – презентация результатов проведен-

ного анализа – обсуждение выступлений и подведение итогов проведенного ана-

лиза с участием преподавателя. 

Результаты могут быть представлены в письменной форме (если решение 

кейса представляется как индивидуальное), в форме устной презентации от лица 

малой группы (если используется групповая форма работы), в формате содокла-

дов (разделений функций между участниками группы). Модификация техноло-

гии возможна и с использованием цифровой платформы, на которой студенты 

размещают варианты решения кейсов и могут обменяться мнениями о возмож-

ных вариантах ее решения. 

Электронное методическое портфолио представляет самостоятельную ра-

боту студентов по подбору методических материалов для последующей работы 

в учреждениях образования. Алгоритм работы: определение содержания мето-

дического портфолио, анализ материалов студентами, систематизация материа-

лов по заданным критериям на Google диске. 

Технология «Мировое кафе» предполагает живое обсуждение, сфокусиро-

ванную неформальную дискуссию, сбор информации, обмен знаниями, опытом, 

идеями и мнением, осмысление итогов группового обсуждения. Будущие специ-

алисты социально-педагогической сферы смогут использовать технологию для 

определения комплексного решения проблемы; решения сразу несколько вопро-

сов; проектирования нестандартного решения проблемы; нахождения общего 

знаменателя среди множества мнений педагогов школы; эффективного обмена 

опытом. Данная технология также может использоваться с применением интер-

активной доски. 

Технология проблемного обучения. Студенты приобретают новые знания 

при решении теоретических и практических задач в создающихся для этого про-

блемных ситуациях. В каждой из них студенту необходимо самостоятельно 

найти решение, а преподаватель осуществляет консультацию и готовит необхо-

димые информационные материалы. Проблемное обучение включает этапы: осо-
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знание общей проблемной ситуации; ее анализ, формулировка конкретной про-

блемы; решение (выдвижение, обоснование гипотез, последовательную про-

верку их); проверка правильности решения. 

Правила создания проблемных ситуаций: перед студентами ставят практи-

ческое или теоретическое задание, выполнение которого потребует открытия 

знаний и овладения новыми умениями; задание должно соответствовать интел-

лектуальным возможностям студента, проблемное задание дается до объяснения 

нового материала. 

Существуют четыре уровня проблемности в обучении. 

1. Преподаватель сам ставит проблему (задачу) и сам решает ее при актив-

ном внимании и обсуждении студентами (традиционная система). 

2. Преподаватель ставит проблему, студенты самостоятельно или под его 

руководством находят решение; он же направляет самостоятельные поиски пу-

тей решения (частично-поисковый метод). 

3. Студент определяет проблему, преподаватель помогает ее решить. У бу-

дущего специалиста развивается способность самостоятельно формулировать 

проблему (исследовательский метод). 

4. Студент сам ставит проблему и сам ее решает (исследовательский метод). 

Технология творческих мастерских позволяет научить студентов самостоя-

тельно формулировать цели профессиональной деятельности, находить наибо-

лее эффективные пути для их достижения, развивать интеллект, приобрести 

опыт групповой деятельности. 

Алгоритмическая схема мастерской. 

1. Создание эмоционально положительного настроя и мотивации студентов 

к осуществлению творческой деятельности. 

2. Работа с информационными источниками с целью накопления определен-

ного запаса материала по заявленной теме. 

3. Создание авторского (индивидуального или коллективного) проекта ре-

шения проблемы, соотнесение с альтернативными способами решения про-

блемы. 
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4. Демонстрация и представление результатов деятельности студентов в 

рамках заявленной темы. Это может быть текст, схема, презентация для ознаком-

ления участниками творческой мастерской с использования цифровых сервисов 

для подготовки презентации или печатной продукции. На этом этапе все сту-

денты включаются в обсуждение, выделяют оригинальные интересные идеи, за-

щищают свои творческие работы. 

5. Выделение студентами новых аспектов в теме, побуждение к дополни-

тельному углублению в проблему. 

6. Рефлексия – анализ студентами собственной деятельности и деятельности 

других участников, обобщение знаний, полученных во время участия в мастер-

ской [2]. 

Интерактивные методы и цифровые технологии имеют практико-ориенти-

рованный характер и составляют потенциал для повышения эффективности 

частных дидактик, интенсификации образовательного процесса, реализации ин-

дивидуального и дифференцированного подходов в обучении, стимулирования 

творческой активности, актуализации теоретических знания по смежным дисци-

плинам, позволяют быстро оценивать результативность обучения и осуществить 

коррекцию. 

Использование интерактивных технологий в условиях цифровизации выс-

шего образования имеет ряд особенностей: гибкость обучения (студенты могут 

корректировать и совершенствовать формат обучения в зависимости от своих 

потребностей и возможностей), стимулирование самостоятельной работы и ав-

тономности (изучение материала на повышенном и продвинутых уровнях), кол-

лаборация студентов и преподавателей (развитие коммуникативных навыков, 

эмпатии, повышение ответственности за результаты обучения и др.). 
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