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Новая реальность, возникшая в результат цифровой революции в системе 

массовых коммуникаций, рождение глобальных медиа и формирование сетево-

го общества – все эти феномены первой четверти нынешнего столетия настоя-

тельно потребовали от исследователей журналистики пересмотра канонов су-

ществующей теории, в том числе нового взгляда на форму журналистских про-

изведений и, прежде всего, на жанровую систему. В рамках развернувшейся по 

этому поводу академической дискуссии профессор МГУ Е.Л. Вартанова призы-

вает исследователей «не только анализировать происходящие на наших глазах 

процессы, но и создавать современный терминологический аппарат, учитывая 

не только традиционные академические концепции, но и быстро меняющуюся 

реальность» [1, c. 24]. Такой подход поддерживает и ее коллега Д.В. Дунас: 
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«российская теория журналистики сегодня испытывает ряд трудностей, глав-

ными из которых являются не концептуальная, а методологическая несогласо-

ванность с зарубежной теорией, а также ее оторванность от практики» [2, с. 38]. 

Традиционная система жанров отечественной журналистики, сложившаяся 

во второй половине прошлого столетия, в основном опиралась на разработку 

«московской» научной школы жанроведения, которая предлагала для класси-

фикации жанров журналистики лишь один критерий – функциональный. «Жан-

ры группировали по «конкретному назначению» на информационные, аналити-

ческие и художественно-публицистические». Этот подход, как счита-

ет А.Л. Дмитровский, оказался наиболее продуктивным, что подтверждается 

его долголетием» [3, с. 149]. Однако, как справедливо отмечает тот же автор, 

«было очевидно, что ограничиться только «функцией» нельзя, (…) ибо через 

журналистику проходит огромный поток сообщений, зачастую не имеющих к 

последней никакого отношения» [3, с. 149]. 

Очевидно, что устоявшейся, удовлетворяющей большинство исследовате-

лей теории жанров пока не создано, о чем свидетельствуют многочисленные 

публикации, широкая полемика на научных конференциях, темы семинаров и 

круглых столов. В этих условиях мы посчитали возможным воспользоваться 

рекомендацией Д.В. Дунаса и прибегнуть к интернационализации научного ап-

парата, которая, как он полагает, «в условиях глобализации становится неиз-

бежной». Для этого при рассмотрении информационных продуктов СМИ ис-

пользуем концепт «жесткие» / «мягкие» новости (hard / soft news). Он пришел к 

нам из англосаксонского академического дискурса в 1990-е годы на волне «де-

советизации» (термин Дунаса), т.е. переосмысления советского наследия в ис-

следованиях журналистики и СМИ, был воспринят как теоретическая новация и 

получил с течением времени распространение даже в учебной литературе. 

Интеграция этого концепта в отечественную информационную журнали-

стику заставила исследователей по-новому взглянуть на новости, причем как на 

их содержание, так и на способ подачи. Поначалу рассматриваемый в основном 
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как одномерная дихотомическая идея, сейчас этот концепт превратился в мно-

гомерный. 

В зарубежной журналистике наиболее часто используемый критерий диф-

ференциации «жестких» и «мягких» новостей лежит в плоскости социальной 

значимости информации [11, р. 117]. К примеру, новости на темы политики, 

экономики, социальной проблематики часто позиционируют как «жесткие». 

Информационные сообщения, посвященные стихийным бедствиям, преступно-

сти, различным скандалам или жизни звезд шоу-бизнеса могут быть отнесены к 

«мягким» новостям. У других исследователей граница между «жесткими» и 

«мягкими» новостями проходит в тематической плоскости. К первым они отно-

сят информацию политического содержания, ко вторым – все остальное 

[10, р. 409]. 

В российской теории журналистики при рассмотрении дихотомии «жест-

кий – мягкий» в качестве критерия для разграничения часто используют способ 

подачи новостного материала в контексте информационной картины дня. Вот, к 

примеру, как классифицирует «мягкие» и «жесткие» новости М.И. Шостак, ав-

тор недавно вышедшего из печати университетского учебника: «Новость по-

вышенной оперативности крепко скручена, сообщает о происшествии в виде 

четкого итога – такую форму называют «жесткой». (…) «Мягкая» форма пода-

чи новостей предполагает поначалу переключение внимания с итога события на 

детали, примечательные обстоятельства. (…) Для «мягких» новостей оператив-

ность менее важна, и они не так, как «жесткие», связаны с объективированной 

манерой представления факта – тут подразумевается более занимательный и 

более авторский жанр» [4, с. 19]. 

Кроме того, ученые расширили рамки использования концепта «жесткая» / 

«мягкая» новость, применяя его при рассмотрении форматов. К примеру, в то 

время как главные вечерние новости в основном воспринимаются как «жест-

кие» новости, форматы ток-шоу, продукты инфотейнмента в основном рас-

сматривается как «мягкие» [6, р. 443]. 
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Основной причиной, по которой исследователи используют темы или 

форматы новостей для разделения на «мягкие» и «жесткие», является предпо-

ложение, что некоторые темы можно представить только определенным обра-

зом – «жестким» или «мягким», поэтому фокус рассмотрения смещается с темы 

новости на способ ее представления аудитории [9, р. 229]. Согласитесь, трудно, 

хотя, вероятно, и можно, воспринимать новость о рождении тюленя в зоопарке 

как «жесткую». И наоборот, некоторые политические темы сложно осветить в 

«мягком» новостном стиле. Однако большинство информационных тем могут 

располагаться где-то между этими крайними примерами и содержать элементы 

как «жесткой», так и «мягкой» новости. С учетом этих соображений были раз-

работаны критерии концепта «жесткая» / «мягкая» новость вместо классифика-

ции информационных тем как «жестких» или «мягких». 

Одним из таких критериев является журналистская стратегия. Это понятие 

позволяет провести разграничительную линию между тематической специали-

зацией журналиста и авторской позицией в материале [8, р. 10]. К примеру, в 

политической журналистике используется несколько понятий для описания 

журналистской стратегии. Приведем некоторые: персонификация – связь ново-

сти с известным политическим актором, мнение которого становятся основой 

для интерпретации и оценки событий в политическом сообщении; субъектива-

ция – авторский взгляд журналиста на проблему, отличающийся от оценок ее 

экспертами; гуманизация – подход, основанный на представлении журналист-

ского материала «через человека», иными словами, внимание автора сосредо-

точивается на участнике каких-либо событий, его размышлениях, оценках и пе-

реживаниях [5, р. 131]. 

Еще одно измерение, используемое для разграничения «жестких» и «мяг-

ких» новостей, может быть достаточно хорошо описано при использовании ка-

тегорий объективного и субъективного. При анализе такого медиатекста нужно 

ответить на вопрос: какова степень личной заинтересованности журналиста в 

представляемом политическом материале? Объективные репортажи связаны с 
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«жесткими» новостями, в то время как авторские интерпретации событий или 

проявление субъективизма в оценках воспринимаются как «мягкая» новость. 

Исследователи подвергли критике два основных аспекта концепции 

«жестких» / «мягких» новостей. Во-первых, в дихотомической системе коорди-

нат не учитывается, что большинство новостей не являются только «жесткими» 

или «мягкими». Контент-анализ показал, что большинство новостей и не 

«жесткие», и не «мягкие», существует довольно большое количество информа-

ционных продуктов, которые можно разместить на этой условной шкале посе-

редине, их можно обозначить как «конвергентные новости» [7, р. 42]. На этом 

основании был сделан вывод о линейной шкале измерения и определения «мяг-

ких» новостей. Во-вторых, подчеркивается, что эта характеристика, отличаю-

щая «жесткие» от «мягких» новостей, не является единственной, скорее, суще-

ствует целый набор таких характеристик, который предполагает многомерную 

систему рассмотрении концепта. С учетом этих соображений Томас Паттерсон 

стал первым автором, который предложил рассматривать «набор характеристик 

журналистского произведения». По его словам, «мягкие» новости «обычно бо-

лее сенсационны, более персонифицированы, имеют в эфире больший хроно-

метраж, более утилитарны и, как правило, связаны с каким-либо событием» 

[8, р. 3]. В свою очередь Рейнеман с коллегами предложили пересмотреть су-

ществовавшую концепцию «жестких» / «мягких» новостей (ЖМН). Они описа-

ли различия между ЖМН, выделив следующие аспекты: (а) тематическую зна-

чимость информации (например, степень актуальности события для медийного 

дискурса), (б) профессиональную оптику журналиста (то есть представление 

информационного материала на уровне локального эпизода или выход на про-

блему), (в) стилевое измерение (т.е. персонифицированное – не персонифици-

рованное; эмоционально окрашенное – беспристрастное сообщение) [9, р. 231]. 

Если исследователи заинтересованы в детальном анализе журналистских 

стратегий, подходов к рассмотрению событий и структуры журналистских ма-

териалов в контексте ЖМН, они будут рассматривать этот феномен на темати-

ческом уровне. Кроме того, существует еще один аспект рассмотрения ЖМН, 
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лежащий в основе более высокого уровня исследований, а именно: событийное 

или тематическое измерение (то есть общественная значимость события и его 

актуальность). 

Таким образом, в теории журналистики концепт «жесткая» / «мягкая» но-

вость представляет собой два различных подхода к освещению событий и ин-

формации, которые имеют свои особенности, цели и аудитории. Эти категории 

помогают журналистам и редакторам определять, как и о чем сообщать, а также 

как структурировать свои материалы. Обе категории новостей важны для пол-

ноценного освещения событий и удовлетворения потребностей аудитории. 

«Жесткие» новости информируют о важных событиях и фактах, в то время как 

«мягкие» новости помогают людям отвлечься от повседневной рутины и нахо-

дить вдохновение в жизни. В современных медиа, где конкуренция за внимание 

аудитории велика, часто наблюдается смешение этих двух типов новостей, что 

позволяет создавать более разнообразный и привлекательный контент. Концепт 

«жесткая» / «мягкая» новость представляется вполне полезным исследователь-

ским инструментом для научного анализа качества информационного контента 

не только традиционных СМИ, но и новых медиа, форматная палитра которых 

отличается значительным своеобразием. 
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