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Аннотация: в статье исследуются теоретические основы профессио-

нального выгорания сотрудников уголовно-исполнительной системы (УИС) и 

методы его диагностики, анализируются современные цифровые инструмен-

ты для мониторинга психологического состояния сотрудников УИС. Предла-

гается концепция цифровой платформы для анализа и снижения уровня выго-

рания сотрудников УИС, дается предварительная оценка ее потенциальной 

эффективности, одной из которых является повышение удовлетворенности 

сотрудников своей работой, оптимизация процессов управления персоналом. 
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Введение. Важность профилактики профессионального выгорания сотруд-

ников уголовно-исполнительной системы является одной из ключевых практи-

ческих проблем, требующих своего научно-методического сопровождения. 

Роль цифровизации в этом процессе может состоять в поддержке анализа и 

профилактики. Цель настоящего исследования – разработка и внедрение под-

ходов к формированию цифровых инструментов для анализа и снижения уров-

ня профессионального выгорания сотрудников УИС. Гипотеза исследования – 

применение цифровых инструментов позволяет снижать уровень профессио-

нального выгорания за счет своевременной диагностики и персонализирован-

ных программ поддержки. теоретические основы профессионального выгора-

ния сотрудников уголовно-исполнительной системы (УИС) и методы его диа-

гностики приведены в таблице 1. 

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


Издательский дом «Среда» 
 

2     https://phsreda.com 

Содержимое доступно по лицензии Creative Commons Attribution 4.0 license (CC-BY 4.0) 

Таблица 1 

Теоретические основы профессионального выгорания сотрудников уго-

ловно-исполнительной системы (УИС) и методы его диагностики 

Определение 

профессионального 

выгорания 

Профессиональное выгорание – это синдром эмоционального 

истощения, деперсонализации и снижения личностных достижений, 

возникающий у сотрудников УИС из-за постоянного стресса и 

высоких нагрузок 

Модель К. Маслач и 

С. Джексона 

Трёхкомпонентная модель: 

1. Эмоциональное истощение. 

2. Деперсонализация (отстранённость от клиентов). 

3. Снижение профессиональных достижений 

Факторы, 

способствующие 

выгоранию 

- Высокая психологическая нагрузка в работе с осужденными. 

- Недостаток ресурсов для выполнения задач. 

- Низкий уровень социальной поддержки 

Особенности 

выгорания в УИС 

- Постоянное взаимодействие с осужденными, требующее 

повышенного уровня эмоциональной устойчивости. 

- Риск возникновения конфликтных ситуаций 

Методы диагностики - Опросник MBI (Maslach Burnout Inventory) – стандартный 

инструмент для оценки уровня выгорания. 

- Психологическое тестирование на стрессоустойчивость. 

- Анализ поведенческих паттернов 

Последствия 

выгорания 

- Снижение эффективности работы. 

- Ухудшение психологического состояния сотрудников. 

- Приглушение эмоций и исчезновение чувств 

Профилактика 

выгорания 

- Обучение методам управления стрессом. 

- Создание условий для профессионального и личностного роста. 

- Разработка программ психопрофилактики 
 

Источник: составлено автором [1–3]. 

Современные цифровые инструменты для мониторинга психологического 

состояния сотрудников УИС приведены в таблице 2. 

Таблица 2 

Современные цифровые инструменты для мониторинга  

психологического состояния сотрудников УИС 

Мобильные 

приложения для 

самодиагностики 

Приложения, 

позволяющие 

сотрудникам 

самостоятельно 

оценивать уровень 

стресса, 

эмоционального 

истощения и 

профессионального 

выгорания 

- Ежедневные 

опросники (например, 

MBI). 

- Мониторинг 

настроения через 

эмодзи или шкалы. 

- Рекомендации по 

снижению стресса. 

- Доступность в 

любое время. 

- Повышение 

осведомленности 

сотрудников о своем 

состоянии 

Платформы для Цифровые платформы, - Интерактивные - Поддержка 
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онлайн-обучения 

методам 

профилактики 

выгорания 

предоставляющие 

доступ к курсам по 

управлению стрессом, 

медитации и развитию 

эмоциональной 

устойчивости 

уроки. 

- Практические 

задания. 

- Сертификаты после 

завершения обучения. 

профессионально-

личностного развития 

молодых 

сотрудников 

Системы 

искусственного 

интеллекта для 

анализа 

поведенческих 

паттернов 

Использование ИИ для 

анализа данных о 

поведении сотрудников 

(например, частота 

конфликтов, уровень 

взаимодействия с 

коллегами) 

- Прогнозирование 

рисков выгорания. 

- Выявление 

отклонений в 

поведении. 

- Формирование 

рекомендаций для 

руководства. 

- Помощь в ранней 

диагностике проблем 

Облачные 

сервисы для 

хранения и 

анализа данных 

Облачные платформы 

для сбора и анализа 

данных о 

психологическом 

состоянии сотрудников 

- Хранение 

анонимных данных. 

- Визуализация 

результатов (графики, 

диаграммы). 

- Автоматизация 

отчетности. 

- Обеспечение 

безопасности данных 

о персонале 

Чат-боты для 

психологической 

поддержки 

Чат-боты, которые 

помогают сотрудникам 

справляться со 

стрессом, предлагая 

советы и техники 

релаксации 

- Диалоговый 

интерфейс. 

- 

Персонализированные 

рекомендации. 

- Доступность 24/7. 

- Удобство 

использования в 

условиях дефицита 

времени 

Цифровые 

дневники 

настроения 

Платформы, 

позволяющие 

сотрудникам 

фиксировать свое 

эмоциональное 

состояние и получать 

обратную связь от 

психологов 

- Запись ежедневных 

эмоций. 

- Анализ динамики 

настроения. 

- Сигнализация о 

критических 

изменениях. 

- Помощь в 

выявлении 

хронических проблем 

с психическим 

здоровьем 

Источник: составлено автором. 

Концепция и архитектура цифровой платформы для анализа и снижения 

уровня выгорания сотрудников УИС приведена в таблице 3. 

Таблица 3 

Концепция и архитектура цифровой платформы для анализа и снижения 

уровня выгорания сотрудников УИС 

Модуль 

диагностики 

проведение онлайн-тестирования 

(например, MBI); формирование 

индивидуальных профилей сотрудников; 

анализ динамики показателей. 

выявление ранних признаков 

эмоционального истощения 

и деперсонализации 

Модуль анализа 

данных 

прогнозирование рисков выгорания; 

кластеризация сотрудников по уровням 

помощь руководству в 

принятии решений о 
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стрессоустойчивости; генерация отчетов. поддержке сотрудников 

Модуль 

рекомендаций 

подбор курсов и тренингов; предложения 

по изменению рабочих процессов; советы 

по управлению временем. 

обеспечение 

индивидуального подхода к 

каждому сотруднику 

Модуль 

обратной связи 

оценка удовлетворенности пользователей; 

сбор предложений по улучшению 

платформы; корректировка алгоритмов. 

повышение вовлеченности 

сотрудников в процесс 

использования платформы 

Облачная база 

данных 

анонимное хранение данных; 

автоматическая синхронизация 

результатов; создание единой базы для 

анализа. 

обеспечение безопасности и 

прозрачности работы с 

данными 

Мобильное 

приложение 

доступ к тестам и рекомендациям; 

уведомления о предстоящих мероприятиях; 

чат-бот для психологической поддержки. 

удобство использования 

платформы вне рабочего 

места 
 

Источник: составлено автором. 

Выводы. В ходе исследования предложена концепция и архитектура циф-

ровой платформы анализа и снижения уровня выгорания сотрудников УИС. 

Предварительная оценка ее эффективности позволяет ожидать следующих ре-

зультатов: снижение уровня профессионального выгорания сотрудников УИС, 

повышение удовлетворенности сотрудников своей работой, оптимизация про-

цессов управления персоналом, уменьшение экономических потерь, а также 

формирование единой базы знаний. 
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