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К ВОПРОСУ ОБ ОСНОВНЫХ ЭКОНОМИЧЕСКИХ СВОЙСТВАХ 

ПРОДУКТОВЫХ ИННОВАЦИЙ В СФЕРЕ ФИНАНСОВЫХ УСЛУГ 

Аннотация: в статье исследуются теоретические аспекты управления 

продуктовыми инновациями в сфере финансовых услуг. Цель работы заключа-

ется в создании комплексного понимания специфики продуктовых инноваций в 

финансовой отрасли. Для этого используются следующие инструменты: иссле-

дование ключевых понятий, сравнительный анализ принципов создания иннова-

ций в разных отраслях экономики и обзор отечественной и зарубежной литера-

туры. 

Проведен анализ понятийного аппарата, выявлены особенности финансо-

вых услуг как объекта инновационной деятельности. Определены отличия про-

дуктовых инноваций в финансовом секторе от других отраслей. Предложено 

авторское определение продуктовых инноваций в сфере финансовых услуг с уче-

том современных экономических реалий Российской Федерации. Статья мо-

жет быть полезна исследователям, занимающимся вопросами инновационного 

менеджмента в финансовом секторе. 
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Для формирования целостного представления об управлении продуктовыми 

инновациями в сфере финансовых услуг необходимо прежде всего определить 

сущность понятия «финансовые услуги». 

На основе проведенного анализа литературы предлагается следующее инте-

грированное определение: финансовые услуги – это профессиональная деятель-

ность организаций, направленная на управление денежными потоками, 
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активами, рисками и обязательствами, а также предоставление продуктов для 

удовлетворения потребностей клиентов в сфере инвестиций, кредитования, стра-

хования, платежей и других финансовых операций. Они включают как традици-

онные банковские операции, так и инновационные цифровые решения, обеспе-

чивающие эффективное функционирование экономики. 

Продуктовые инновации являются важным аспектом в ведении деятельно-

сти компаний в различных секторах экономики. Для понимания специфики про-

дуктовых инноваций в сфере финансовых услуг необходимо проанализировать 

существующие подходы к определению данного понятия. 

На основе проведенного анализа предлагается следующее обобщенное 

определение: продуктовые инновации – это новые или значительно усовершен-

ствованные товары или услуги, кардинально отличающиеся от существующих 

аналогов за счет улучшенных функциональных или потребительских свойств и 

способов использования, создающие дополнительную ценность для потребителя 

и обеспечивающие конкурентные преимущества для компании. 

Чтобы еще глубже понять специфику продуктовых инноваций в сфере фи-

нансовых услуг, логично сравнить основные черты инновационной деятельности 

в разных отраслях (табл. 1). Такой анализ позволит выявить общие черты и от-

личительные характеристики продуктовых инноваций в финансовом секторе. 

Таблица 1 

Сравнительная характеристика продуктовых инноваций  

в различных сферах экономики 

Характери-

стика 

Производствен-

ный сектор 

Сфера  

финансовых 

услуг 

Телекоммуни-

кационный 

сектор 

Розничная  

торговля 

Реализация Преимущественно 

материальный 

продукт 

Нематериаль-

ный характер, 

информацион-

ная основа 

Сочетание 

материаль-

ных 

устройств и 

нематериаль-

ных услуг 

Преимуще-

ственно матери-

альные товары с 

сервисной со-

ставляющей 

Влияние на эко-

номику 

Влияние на произ-

водственные це-

почки, занятость, 

потребление 

Прямое воздей-

ствие на лик-

видность, кре-

дитование, ин-

вестиции 

Влияние на 

занятость, 

цифровую 

трансформа-

цию 

Влияние на по-

требление 
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Защита интел-

лектуальной 

собственности 

Патентная защита, 

промышленные 

образцы, товарные 

знаки 

Ограниченные 

возможности 

патентования, 

преимуще-

ственно ноу-хау 

и торговые 

марки 

Патенты на 

технологии, 

стандарты, 

алгоритмы 

Товарные знаки, 

дизайн, логисти-

ческие ноу-хау 

Регуляторные 

ограничения 

Технические ре-

гламенты, стан-

дарты безопасно-

сти 

Жесткое регули-

рование, необ-

ходимость соот-

ветствия норма-

тивам ЦБ 

Лицензиро-

вание, регу-

лирование в 

области пер-

сональных 

данных 

Относительно 

мягкое регулиро-

вание, защита 

прав потребите-

лей 

Скорость вы-

вода на рынок 

Средняя (3–5 лет) Высокая (6–18 

месяцев) 

Высокая (1–

2 года) 

Очень высокая 

(3–12 месяцев) 

Возможность 

тестирования 

Прототипирова-

ние, опытные об-

разцы 

Пилотные про-

екты, A/B те-

стирование 

Бета-тести-

рование, пи-

лотные зоны 

Тестовые запуски 

в отдельных точ-

ках продаж 

Степень кли-

ентской касто-

мизации 

Ограниченная для 

массового произ-

водства, высокая 

для индивидуаль-

ного 

Высокая, воз-

можность пер-

сонализации 

под нужды кли-

ента 

Средняя, па-

кетные пред-

ложения с 

опциями 

От низкой до 

средней 

Источники ин-

новаций 

Преимущественно 

внутренние 

НИОКР, техноло-

гические партнер-

ства 

Внутренние 

разработки, 

финтех-стар-

тапы, открытые 

инновации 

Внутренние 

НИОКР, 

стартапы 

Поставщики, 

анализ потреби-

тельского поведе-

ния 

Ключевые драй-

веры 

Технологический 

прогресс, новые 

материалы 

Регуляторные 

изменения, кон-

куренция с фин-

тех-компаниями 

Технологиче-

ские про-

рывы 

Изменение по-

требительских 

предпочтений, 

омниканальность 

Барьеры для 

входа новых иг-

роков 

Высокие капиталь-

ные затраты, тех-

нологическая 

сложность 

Регуляторные 

требования, ли-

цензирование, 

доверие клиен-

тов 

Высокие ин-

фраструктур-

ные затраты, 

лицензирова-

ние 

Относительно 

низкие, зависят 

от масштаба 

Роль цифровых 

технологий 

Автоматизация 

производства, 

цифровые двой-

ники 

Фундаменталь-

ная, определяю-

щая характер 

продукта 

Базовая тех-

нологическая 

составляю-

щая 

Инструмент оп-

тимизации и вза-

имодействия с 

клиентом 

 

Источник: разработана автором. 

 

Анализ таблицы 1 позволяет выделить несколько существенных особенно-

стей продуктовых инноваций в сфере финансовых услуг. 
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1. Нематериальный характер финансовых инноваций, что определяет спе-

цифику их разработки, тестирования и внедрения. В отличие от производствен-

ного сектора, где инновации воплощаются в физических продуктах, финансовые 

инновации существуют в виде алгоритмов, процессов и IT решений. 

2. Высокий уровень регуляторных ограничений, что создает дополнитель-

ные требования к инновационным продуктам, но одновременно может стимули-

ровать инновации, нацеленные на соблюдение регуляторных требований (так 

называемые «регтех» решения). 

3. Сравнительно высокая скорость вывода инноваций на рынок при относи-

тельно низких затратах на разработку по сравнению с производственным или те-

лекоммуникационным сектором. Это связано с отсутствием необходимости со-

здания физической инфраструктуры для каждой новой услуги. 

4. Значительный потенциал персонализации и кастомизации, что позволяет 

разрабатывать индивидуальные финансовые продукты и услуги, адаптирован-

ные под разные потребности каждого клиента. 

5. Особая роль доверия потребителей и репутационных факторов при внед-

рении инноваций. В финансовом секторе репутационные риски могут суще-

ственно влиять на принятие решений о внедрении инноваций. 

6. Высокая значимость обеспечения информационной безопасности и за-

щиты персональных данных, что накладывает дополнительные требования на 

разработку и внедрение инновационных финансовых продуктов. 

Учитывая эти особенности, можно выделить ключевые признаки, позволя-

ющие отнести определенную инновацию именно к сфере финансовых услуг: 

− инновация связана с движением финансовых активов, управлением рис-

ками или информационно-аналитическим обеспечением финансовых решений; 

− инновация направлена на решение финансовых задач клиентов или ком-

пании (сбережение, инвестирование, платежи, кредитование и т. д.); 

− инновация способна напрямую влиять на экономические показатели (лик-

видность, инвестиции, кредитование и т. д.) 
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− внедрение инновации требует соответствия регуляторным требованиям и 

высокой степени защиты данных, в частности персональных; 

− для реализации инновации требуется участие профессиональных участни-

ков рынка или создание новых форм финансового посредничества. 

С учетом выявленной специфики продуктовых инноваций в финансовом 

секторе, предлагается следующее определение: 

Продуктовые инновации в сфере финансовых услуг – это новые или значи-

тельно усовершенствованные финансовые продукты и услуги, внедренные на 

рынок финансовыми институтами или финтех-компаниями, основанные на при-

менении современных технологий и бизнес-моделей, направленные на более эф-

фективное удовлетворение существующих и формирование новых финансовых 

потребностей клиентов, обеспечивающие оптимизацию процессов формирова-

ния, распределения и использования финансовых ресурсов при соблюдении ре-

гуляторных требований и управлении финансовыми рисками. 

Сравнительный анализ продуктовых инноваций в различных секторах эко-

номики позволил выявить специфические характеристики инноваций в финан-

совой сфере, среди которых особо следует выделить прямое влияение на эконо-

мические показатели (ликвидность, инвестиции, кредитование), нематериаль-

ный характер финансовых инноваций, высокий уровень регуляторных ограниче-

ний, значимость репутационных факторов и доверия клиентов, а также критиче-

скую роль информационных технологий и обработки данных. 

Выявленные особенности предопределяют специфику управления иннова-

ционной деятельностью в финансовых организациях, требуя особого внимания к 

вопросам регуляторного соответствия, информационной безопасности, управле-

ния рисками и формирования доверительных отношений с клиентами. 

Для российского финансового сектора, функционирующего в условиях эко-

номической турбулентности и санкционного давления, особенно актуальным яв-

ляется создание собственных инновационных финансовых решений, адаптиро-

ванных к новым экономическим реалиям. Это требует формирования эффектив-

ной системы управления продуктовыми инновациями, учитывающей как 
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глобальные тенденции развития финансовых технологий, так и специфические 

особенности российской экономики и регуляторной среды. 

Дальнейшие исследования в данной области могут быть направлены на раз-

работку методического инструментария оценки эффективности продуктовых ин-

новаций в финансовой сфере, формирование моделей управления инновацион-

ными процессами в условиях цифровой трансформации финансового сектора, а 

также изучение особенностей внедрения конкретных типов финансовых иннова-

ций, таких как решения на основе искусственного интеллекта, блокчейн-техно-

логий, открытых банковских API и других технологий. 
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