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Аннотация: в статье представлен теоретический анализ психологиче-

ского понимания конфликта как феномена межличностных и организационных 

отношений. Рассматриваются основные концепции, классификации и подходы 

к изучению конфликтов в рамках различных психологических школ. Отдельное 

внимание уделяется конфликтам в организационном контексте и их роли в раз-

витии профессиональной среды. 
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Проблема конфликта занимает важное место в современной психологии, 

охватывая широкий спектр проявлений – от внутренних переживаний до слож-

ных межгрупповых взаимодействий. Конфликт представляет собой неотъемле-

мую часть социальной и профессиональной жизни человека, требующую науч-

ного осмысления как деструктивного, так и созидательного феномена. 

Целью данной статьи является обзор ключевых психологических подходов 

к пониманию конфликта, а также анализ его роли в развитии организации. 

В психологической литературе рассматривается множество подходов, объ-

ясняющих понятие конфликта. Так, сторонники психоаналитического подхода 

рассматривают конфликт как результат противоборства между бессознатель-

ными импульсами и социальными ограничениями. Такой позиции придержи-
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вался основоположник психоанализа З. Фрейд. К. Хорни расширила это понима-

ние, выделяя тревожность и базовые противоречия личности как источники кон-

фликтов [6]. 

Сторонники когнитивного подхода (Л. Фестингер, А. Бандура и др.) подчер-

кивают роль восприятия, убеждений и когнитивного диссонанса в формирова-

нии конфликтных ситуаций. Человек вступает в конфликт тогда, когда его пред-

ставления о мире сталкиваются с реальностью или противоположной точкой зре-

ния [8]. 

Несколько по-иному рассматривают конфликт представители поведенче-

ского подхода. В частности, Б. Скиннер трактует конфликт как результат опре-

делённого подкреплённого поведения. Автор считает, что реакции на конфликт-

ные ситуации формируются посредством обучения, повторения и внешнего воз-

действия. 

А. Маслоу и К. Роджерс, являясь представителями гуманистического под-

хода, связывают конфликты с неудовлетворенностью базовых потребностей, в 

том числе в самореализации. Конфликт, по их мнению, – это сигнал внутреннего 

дисбаланса и возможность для роста [6]. 

Л.С. Выготский и его последователи в рамках социокультурного подхода 

рассматривали конфликт как следствие социального и культурного контекста. 

Они утверждали, что особую роль здесь играет влияние норм, традиций и роле-

вых ожиданий [2]. Другой представитель данного подхода Г. Хофстеде показы-

вает, что в коллективистских культурах конфликты чаще разрешаются через по-

средников, а в индивидуалистических – через прямые переговоры [10]. 

Теоретический обзор литературы по проблеме исследования позволяет сде-

лать вывод о том, что конфликт – это не только столкновение интересов, но и 

точка роста. Современная психология предоставляет широкий инструментарий 

для анализа, диагностики и управления конфликтами в различных сферах жизни. 

В организационном контексте осознание конфликта как конструктивного ре-

сурса становится ключевым элементом успешного взаимодействия и развития. 
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В организационной среде конфликт может играть как разрушительную, так 

и конструктивную роль. Исследования К. Томаса и Р. Киллмана предложили мо-

дель стратегий поведения в конфликте, которая широко используется в практике 

управления персоналом. Конструктивный конфликт способствует обновлению 

процессов, улучшению принятия решений, укреплению команды, тогда как де-

структивный – снижает мотивацию, вызывает стресс и текучесть кадров [9]. 

Отечественные психологи (Анцупов, Шипилов, Лебедев, Реан) внесли зна-

чительный вклад в разработку теоретических и прикладных аспектов конфлик-

тов. Они предложили классификации, диагностические методики, стратегии про-

филактики и управления конфликтом [1; 3; 5]. 

Российская конфликтология развилась в самостоятельную область, охваты-

вающую психологию, социологию, менеджмент и юриспруденцию. 

В современной практике (например, в коучинге) конфликты часто исполь-

зуются как точка роста, помогая клиентам осознать свои истинные потребности 

и ценности [4]. 

Современные исследования (например, работы Д. Гоулмана) подчёркивают 

важность эмоционального интеллекта в управлении конфликтами, особенно в 

условиях удалённой работы и цифровизации [5]. 

Таким образом, конфликт в психологии рассматривается как многогранное 

явление, имеющее как внутреннюю, так и внешнюю природу. Современные ис-

следования показывают, что его конструктивный потенциал может быть исполь-

зован для развития личности, улучшения командной работы и повышения эф-

фективности организации. Успешное управление конфликтами требует ком-

плексного подхода, сочетающего диагностику, профилактику и развитие навы-

ков взаимодействия. 
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