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Аннотация: проведен анализ существующих подходов к исследованию фе-

номена психологической готовности к управленческой деятельности и исполь-

зования искусственного интеллекта руководителем в такой деятельности. Рас-

смотрены факторы обусловленности психологической готовности к управлен-

ческой деятельности руководителя, аспекты изучения психологической готов-

ности к применению искусственного интеллекта в управленческой деятельно-

сти и содержание феномена доверие к искусственному интеллекту. 
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В настоящей статье нас интересуют существующие подходы к изучению го-

товности к управленческой профессиональной деятельности руководителя и 

применения им искусственного интеллекта в такой деятельности. 

Проведенный нами анализ научной литературы свидетельствует, что иссле-

дования, именно в предлагаемом выше контексте на сегодня практически не про-

водились. 

При этом активно развивается изучение психологической готовности к 

управленческой профессиональной деятельности. 
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В.В. Сысоев и В.Н. Селезнев в своих исследованиях считают, что психоло-

гическая готовность к управленческой деятельности по своему содержанию во 

многом аналогична оперативному образу такой деятельности, включая психоло-

гические составляющие в мотивационной, когнитивной, эмоциональной и воле-

вой сферах. В то же время, различие между образом и готовностью определяется 

их направленностью: психологическая готовность актуализирует всю психику 

руководителя, нацеливая ее на правильное ситуативное реагирование в целом, в 

то время как оперативный образ нацелен на распознание информации об особен-

ностях определенной управленческой ситуации и принятие по ней определен-

ного решения [16]. 

Бурова Е.В., Бажин А.С., Войтикова М.А. Донгаузер Е.В., Ишков А.Д., 

Шевченко Э.П. изучали психологическую готовность к управленческой профес-

сиональной деятельности студентов вузов: будущих менеджеров [3; 8], менедже-

ров по персоналу [1], будущих руководителей в строительстве [10], руководите-

лей научных организаций [4]. 

Е.В. Бурова выделила следующие компоненты психологической готовности 

студентов-менеджеров к управленческой деятельности: интеллектуальный (са-

мостоятельность мышления, интернальный локус контроля, адекватная само-

оценка, развитая рефлексия и др.), эмоциональный (самоуважение и чувство соб-

ственного достоинства, эмоциональная стабильность и др.) и поведенческий (во-

левые процессы, высокий самоконтроль и в то же время естественная спонтан-

ность реакций, инициативность и др.) [3, с. 299]. 

Например, Е.В. Донгаузер и Э.П. Шевченко под готовностью будущих ме-

неджеров к управленческой деятельности понимают «характерологическую осо-

бенность личности, представляющую собой степень усвоения социального 

опыта, определяющего общение как реляционную систему в образовательном 

процессе, формирующую личность студента и способность использовать этот 

опыт в управленческой деятельности» [8, с. 51]. 
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Некоторыми исследователями изучались отдельные аспекты психологиче-

ской готовности руководителя к профессиональной деятельности, такие как: го-

товность к принятию управленческих решений [6; 7]; готовность к риску [14; 17]; 

готовность к управлению в условиях кризиса [12]. 

Подводя итоги рассмотрения существующих подходов к изучению готовно-

сти к управленческой профессиональной деятельности руководителя можно от-

метить, что она представляет из себя комплекс психологических характеристик, 

необходимых для успешного выполнения управленческих функций и включает 

в себя личностные качества, мотивацию и способности, которые способствуют 

эффективному взаимодействию и принятию решений в управлении (управленче-

ской деятельности). 

Психологическая готовность к управленческой профессиональной деятель-

ности руководителя обусловлена: 

– профессионализмом руководителя, заключающимся не только в его про-

фессиональной компетентности, но и в адекватной профессиональной направ-

ленности, включающей стремление к работе с людьми и с информацией, наличие 

лидерских качеств; 

– готовностью к широкому внедрению инноваций, в том числе, в непосред-

ственной сфере управления. 

При этом целенаправленное формирование психологической готовности к 

управленческой деятельности предполагает систематическое и творческое ис-

пользование различных средств, форм и методов обучения, выбираемых с уче-

том требований деятельности к личности и профессиональным качествам руко-

водителя [8, с. 52]. 

Очевидно, что внедрение в управленческую профессиональную деятель-

ность такой важной инновации как искусственный интеллект (далее – ИИ) тре-

бует от руководителя, в первую очередь, именно трансформационного лидер-

ства, чтобы добиться от своих подчиненных сознательного принятия такой ин-

новации, без которого внедрение искусственного интеллекта вряд ли приведет к 
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повышению эффективности управленческой деятельности руководителя и ра-

боты организации в целом. 

Анализ научной литературы показал, что психологическая готовность руко-

водителя к применению ИИ в управленческой деятельности в явном виде рас-

сматривалась довольно редко. Чаще изучались более общие вопросы, связанные 

с внедрением ИИ в работу различных организаций. 

Внедрение ИИ в последние годы стало одной из ключевых инноваций в биз-

несе, промышленности и других сферах труда. ИИ стремительно меняет сферу 

труда, структуру трудовой занятости и содержание многих профессий, требуя от 

работников освоения новых навыков. Внедрение ИИ, которое начинали, как пра-

вило, крупные компании, постепенно охватывает всю экономику; при этом при-

менение ИИ и других цифровых технологий приобретает все большее значение 

в процессах управления предприятиями. В нашей стране развитие и внедрение 

ИИ признано одной из приоритетных государственных задач. 

В.А. Бамбуров отмечает, что технологии ИИ способны значительно повы-

сить эффективность выполнения функций контроля корпоративными директо-

рами за счет обработки больших массивов данных о внутренней и внешней среде 

корпорации [2, с. 26–27]. 

В.Е. Лепский приходит к выводу, что внедрение ИИ позволяет говорить о 

появлении новой парадигмы управления, основанной на механизме взаимодей-

ствия субъектов (людей) и активных форм ИИ, рассматриваемых в качестве 

псевдосубъектов [13]. 

Некоторые исследования по своему содержанию включают те или иные ас-

пекты изучения психологической готовности к применению ИИ в управленче-

ской деятельности. Например, Ю.В. Синягин рассматривал отношение руково-

дителей к ИИ и цифровизации в целом [15]. В результате проведенного им эмпи-

рического исследования установлено, что руководители (различного уровня) си-

стемы государственной службы: 

– в целом поддерживают внедрение ИИ; 
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– вместе с тем, значительная часть руководителей (более 20%) не вполне 

знакома с проблемой и не воспринимают процессы внедрения ИИ как нечто, тре-

бующее их внимания; 

– конструктивно-позитивное отношение к активному использованию си-

стем ИИ в системе государственного управления имеет корреляционные связи с 

рядом личностно-профессиональных особенностей руководителей: положитель-

ные – с готовностью к обучению, саморазвитию и изменениям, мотивацией до-

стижения; отрицательные – со стремлением к безопасности и жесткой консерва-

тивностью управленческой концепции [15, с. 14–15]. 

Дж. Хольмстрём (J. Holmström) рассматривает структуру готовности к ИИ, 

выделив в ней четыре ключевых измерения: технологии, виды деятельности, гра-

ницы и цели [18]. Автор приходит к выводу, что ИИ является ключевым факто-

ром цифровой трансформации в современных организациях, благодаря его по-

лезности и большим возможностям; в то же время, внедрение технологий ИИ 

создает некоторые из самых серьезных проблем, с которыми сталкиваются орга-

низации, в том числе из-за того, что многие руководители не имеют ни малей-

шего представления о том, как решать эти проблемы [18, p. 335]. Тем самым 

здесь фактически признается острая актуальность проблемы психологической 

готовности руководителей к применению ИИ. 

Проблема психологической готовности традиционно тесно связана с про-

блемой доверия. Доверие широко изучалось в психологии, в том числе, как со-

стояние, установка и психологическое отношение [9], а для рассматриваемой 

психологической готовности руководителя представляет важный аспект ее фор-

мирования. 

Отсутствие доверия как психологический феномен очень усложняет форми-

рование отношения, особенно, если во взаимодействии или коммуникации при-

сутствуют угрозы или опасные ситуации, к которым можно отнести риски, свя-

занные с применением ИИ в управленческой деятельности. 
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Доверие к искусственному интеллекту (ИИ) включает два аспекта – когни-

тивный и эмоциональный, а их соотношение зависит от контекста взаимодей-

ствия человека с ИИ [5]. Когнитивный фактор (рациональное доверие) основан 

на логической оценке надежности, предсказуемости и эффективности ИИ. Он 

включает понимание того, как работает система ИИ, оценку ее точности, про-

зрачности и объяснимости. Эмоциональный фактор связан с психологическим 

комфортом, привычкой. Такое доверие может возникать даже без глубокого по-

нимания технологии ИИ. Например, люди склонны больше доверять ИИ с «че-

ловеческими» чертами (голос интеллектуального помощника, мимика у робо-

тов), даже если это не влияет на его объективную надежность [5, с. 47]. 

Итак, доверие к ИИ представляет собой комплексный феномен, в котором 

когнитивный компонент доминирует в профессиональных сферах; а эмоцио-

нальный компонент сильнее проявляется в повседневных взаимодействиях с ИИ. 

Таким образом, подводя итоги проведённого теоретического анализа науч-

ной литературы можно сделать вывод о том, что психологическая готовность ру-

ководителей к применению ИИ зависит от их доверия к ИИ и инновационным 

технологиям в целом, уровня цифровой грамотности, способности адаптиро-

ваться к изменениям, понимания этических и социальных аспектов использова-

ния ИИ и многих других факторов. 
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