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дан по индивидуальной программе. 
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Демографическое старение – тенденция, типичная в настоящее время для 

большинства стран мира, в том числе и для России. Особенностями современной 

демографической ситуации являются: увеличение продолжительности жизни за 

счет предоставления более лучших условий, рост доли населения старше трудо-

способного возраста, а также государственная стратегия социальной политики, 

направленная на активное и позитивное долголетие. 

В соответствии с данными, опубликованными Территориальным органом 

Федеральной службы государственной статистики по Мурманской области, в ре-

гионе общая численность населения в 2024 году составила 656 438 тысяч чело-
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век. При этом доля граждан в возрасте 60 лет и старше – 137 398 тысяч, из кото-

рых 33% – мужчины, 67% – женщины. Доля работающих северян указанного 

возрастного уровня составила 6,4%. Граждан в возрасте старше 80 лет – 15 228, 

среди которых – 91% женщины [2, с. 21–26]. 

У современных граждан пожилого возраста появляются новые потребности, 

отмечается постепенный пересмотр жизненных ценностей от простого дожи-

тия – к активному образу жизни и проживанию, включению в общественную 

жизнь. Многие состоят в Советах Ветеранов труда (педагогов, медиков, сотруд-

ников правоохранительных органов и др.), в городском клубе «Старшее поколе-

ние», посещают лекции в научной библиотеке, премьеры в областном драмати-

ческом театре, концерты в филармонии, занимаются скандинавской ходьбой, 

участвуют в конкурсах и добровольческих акциях. 

В этих условиях привычные установившиеся формы обслуживания пожи-

лых людей становятся недостаточными. Массовое распространение в последние 

годы получили образовательные курсы обучения компьютерной грамотности 

граждан пожилого возраста. Основные задачи, условия для качественных соци-

альных изменений в жизни граждан пожилого возраста определены в федераль-

ных документах [1, с. 27–46]. 

Принятая в феврале 2016 года и пролонгированная в апреле 2025 г. «Стра-

тегия действий в интересах граждан старшего поколения в Российской Федера-

ции до 2025 года» следующим национальным проектом «Продолжительная и ак-

тивная жизнь» до 2030 года, активно реализуется. 

Наряду с задачами по формированию уважительного отношения к людям 

старшего поколения, повышения их уровня благополучия, принципиальными, на 

наш взгляд, являются задачи по созданию условий для реализации собственных 

возможностей пожилых людей, повышения их уровней цифровой и компьютер-

ной грамотности [3]. 

Стремительно развивающиеся информационные технологии, онлайн ре-

сурсы приобретают всё большее значение в жизни всех, потому что позволяют 
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экономить на покупках, оплате коммунальных услуг, бронировании билетов, об-

щаться с родственниками и друзьями с помощью электронной почты и видеокон-

ференций, регистрироваться на портале государственных услуг и др. 

С целью совершенствования и наращивания потенциала цифровизации Ука-

зом Президента Российской Федерации от 09.05.2017 г. №203 была принята 

«Стратегия развития информационного общества в Российской Федерации на 

2017–2030 годы», которая отчасти направлена и на улучшение уровня качества 

жизни граждан путем повышения степени информированности и цифровой гра-

мотности. Цифровизация – это внедрение цифровых технологий в разные сферы 

жизни для повышения её качества и развития экономики [4]. 

Необходимы программы по дополнительному образованию и обучению 

граждан пожилого возраста с учетом индивидуального подхода к каждому обу-

чающемуся. 

Федеральный закон «Об образовании в Российской Федерации» от 

29.12.2012 №273 – ФЗ (ред. от 28.02.2025) разъясняет, что дополнительное обра-

зование подразумевает не только стандартное повышение квалификации и про-

фессиональное переобучение, но также позволяет получить современное образо-

вание другого уровня, удовлетворить интеллектуальные запросы личности. Со-

держание дополнительных общеразвивающих программ и сроки обучения по 

ним определяются организацией, осуществляющей образовательную деятель-

ность [4, ст. 75]. 

В структуре ФГАОУ ВО «Мурманский арктический университет» открыт 

Институт дополнительного образования детей и взрослых. В соответствии с «По-

ложением о подготовительном отделении Института дополнительного образова-

ния детей и взрослых» разработана Программа по обучению граждан пожилого 

возраста основам компьютерной грамотности. 

Программа имеет два раздела и составлена с учетом индивидуальной под-

готовки пожилых людей, имеющих «нулевой» или «продвинутый» уровень ком-

пьютерной грамотности. 
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Общий объём программы – 36 часов, занятия проводятся два раза в неделю 

в вечернее время в компьютерных классах университета. Модель обучения – 

«один ученик – один учитель» признана самой эффективной и наиболее востре-

бованной. Традиционно обучение организуется дважды в год сессиями – осенью 

и весной. Учителями в данном случае являются студенты (волонтеры) универси-

тета, для граждан пожилого возраста образование бесплатное. 

Обучаются пожилые люди по индивидуально разработанной программе в со-

ответствии с их выбором компьютерного устройства (планшет, ноутбук, телефон) 

и личными запросами, которые предполагают получение знаний о работе с тек-

стовыми редакторами, об общении в сети-интернет с друзьями и родственниками, 

о совершении покупок и оплате услуг и др. Пожилым гражданам дают именно те 

знания и навыки, которые для них актуальны. По завершении обучения – защита 

совместно разработанного с «учителем» (студентом) проекта «Чему мы научи-

лись» и вручение обучившимся документов об окончании курсов. 

Курсы по обучению граждан пожилого возраста пользуются большой попу-

лярностью у пенсионеров г. Мурманска, количество желающих освоить инфор-

мационные компьютерные технологии ежегодно растёт. 

Общее количество пожилых граждан, прошедших обучение в 2013–

2024 гг. – свыше 3000 человек. Возраст обучившихся – от 55 до 80 лет. 

С целью определения социального статуса контингента обучающихся, вы-

явления их потребностей в повышении уровня компьютерной грамотности и 

установления уровня имеющихся знаний был проведён опрос. 

Анкета включала 32 вопроса, которые были разделены на 4 блока: «Общие 

данные» (социально-демографический статус обучающегося, вопросы, касаю-

щиеся образования, семейного положения, наличия родственников); «Интернет-

статус» (вопросы, направленные на выявление навыков владения компьютер-

ными устройствами); «Правовая грамотность» (вопросы, относящиеся к опреде-

лению информированности о социальной защите граждан пожилого возраста); 

«Результаты обучения» (вопросы, позволяющие определить степень удовлетво-

рённости формой и уровнем обучения). 
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Итоги опроса следующие: опрошено суммарно 132 человека, обучавшихся 

в течение осенней и весенней сессий 2024–2025 гг., гендерный состав и возраст 

опрашиваемых – женщины 59–78 лет. Среди них – неработающие граждане по-

жилого возраста – 102 человека, работающие пенсионеры – 21, разные группы 

инвалидности имеют 9 человек. 

Среди опрашиваемых граждан большинство имеют близких родственников 

(дети, внуки) – 98 человек. Наличие других родственников (братья, сестры) от-

метили 29 человек, абсолютно одиноких людей – 5. 

Вопросы блока «Интернет-статус» были направлены на выявление уровня 

владения компьютерной грамотностью: «уверенный пользователь» (телефон) – 

8 человек, «использую не все возможности устройства (телефон)» – 68, «неуве-

ренный пользователь» (телефон) – 56. 

Суммируя ответы пожилых граждан, можно сделать вывод о том, что у 

большинства респондентов есть опыт использования компьютерных устройств, 

большинство из которых называли телефон, но при этом также требуется закреп-

ление имеющихся навыков и более углубленное изучение новых возможностей. 

Для ответов на вопросы «Чему я хочу научиться» (предусмотрена возмож-

ность выбора нескольких вариантов ответов) было предложено: устройство ком-

пьютера (планшета, телефона), работа с папками и файлами, работа с програм-

мой Microsoft Office, работа в Интернете (поиск информации в сети), портал 

«Госуслуги», сайты федеральных органов власти, социальные сети, общение по-

средством видеосвязи, а также полезные сервисы (фото, видео, переводчик и т. 

п.). Большее число ответов – «социальные сети» – 101, «поиск информации в ин-

тернете» – 84, портал «Госуслуги» – 82, сайты федеральных органов власти – 60, 

общение посредством видеосвязи – 78, а также полезные сервисы (фото, видео, 

переводчик и др.) – 32 человека. В личных беседах уточнили, что большинство 

пожилых граждан продолжают оплачивать коммунальные услуги наличными в 

кассах банковских учреждений (87человек), объясняя это тем, что не совсем уве-

рены в себе и сомневаются в том, что справятся с терминалом самостоятельно. В 
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связи с этим планировали осваивать новые опции в мобильных телефонах: де-

нежные переводы, оплата ЖКХ, установка банковских приложений, поиск тема-

тической информации и др. 

Как показали результаты опроса, для полноценной социализации и адапта-

ции к жизни в современных условиях пожилым людям необходимо обучение ос-

новам компьютерной грамотности. 

Анализируя специфику программы обучению компьютерной грамотности 

граждан пожилого возраста, были разработаны рекомендации по использованию 

современных компьютерных технологий с учетом индивидуальных запросов 

обучающихся. 
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