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Аннотация: в главе рассматриваются ключевые аспекты развития, соци-

ализации и психологического благополучия подростков в современном образова-

тельном пространстве. Проанализирована роль основных факторов социализа-

ции подростка, включая роль семьи, школы, сверстников и цифровой среды. Осо-

бое внимание уделяется компетенциям специалистов, работающих с подрост-

ками, их способности создавать поддерживающую среду для формирования лич-

ности подростка. На основе проведенного исследования самооценки компетен-

ций специалистов выявлены сильные стороны и зоны развития, такие как ра-

бота с кризисными состояниями, применение интерактивных методов и циф-

ровых технологий. Предложена модель взаимодействия с подростками, осно-

ванная на принципах доверия, диалога и действия, а также рекомендации для 

повышения эффективности профессиональной деятельности специалиста. 

Ключевые слова: подростковый возраст, социализация, психологическое 

благополучие, компетенции, образовательная среда. 

Abstract: аbstract The chapter examines key aspects of development, socializa-

tion and psychological well-being of adolescents in the modern educational space. The 

role of the main factors of adolescent socialization is analyzed, including the role of 

family, school, peers and the digital environment. Particular attention is paid to the 

competencies of specialists working with adolescents, their ability to create a support-

ive environment for the formation of the adolescent's personality. Based on the con-

ducted study of self-assessment of the competencies of specialists, strengths and devel-

opment areas were identified, such as working with crisis states, the use of interactive 

methods and digital technologies. A model of interaction with adolescents based on the 
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principles of trust, dialogue and action is proposed, as well as recommendations for 

improving the effectiveness of the specialist's professional activity. 

Keywords: adolescence, socialization, psychological well-being, competencies, 

educational environment. 

Подростковый возраст – продолжительный период развития человека, не 

имеющий четкой возрастной границы (10–11 лет – 18–19 лет) [5; 7], что обуслов-

лено индивидуальностью физиологических и психологических процессов расту-

щего организма [7; 8; 17]. Этот этап развития выделяется «бурными» физиологи-

ческими и психологическими изменениями, перестройкой социальных взаимо-

отношений со сверстниками и взрослыми, профессиональным самоопределе-

нием [4; 5; 7; 8; 14; 15]. Выделяемые факторы позволяют говорить о подростко-

вом возрасте как об одном из сложных и важных этапов процесса становления 

личности. 

Начало подросткового периода может совпадать с окончанием начальной 

школы/переходом в средние классы [11; 17; 18]. Для успешной социализации в 

условиях социальных изменений подростку требуется развитая адаптивность – 

способность конструктивно выстраивать коммуникацию со сверстниками и 

взрослыми, продуктивно участвовать в школьной жизни, сохраняя при этом кри-

тическое мышление и устойчивость к деструктивным воздействиям [5; 7; 8; 16]. 

В младшем подростковом возрасте происходит смена ведущей деятельно-

сти, изменение мотивационной сферы. Если для развития мотивации ребенка 

младшего школьного возраста важен значимый взрослый (родитель, педагог) [3], 

то уже в начале обучения в 5-м классе наблюдается стремление детей к самосто-

ятельности, самоутверждению, проявляется желание «оградить» себя от вмеша-

тельства родителей: вызывает протест контроль за успеваемостью; демонстриру-

ются собственные вкусовые предпочтения; постепенно «теряется» мотивация 

«быть хорошим» для взрослого [17, с. 314]. 

В младшем подростковом возрасте начинает перестраиваться система цен-

ностей. Ценности, являясь «жизненными целями», связаны с «идеалами» и 
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поэтому могут менять приоритеты в связи с возрастными, социальными и про-

чими происходящими изменениями. Несмотря на активное проявление «взрос-

лости» в системе ценностей пятиклассников не теряют своей значимости семей-

ные отношения (ценность «дружная семья») [17]. 

Общение со сверстниками занимает центральное место в жизни подростка, 

выполняя важнейшую развивающую функцию в этот возрастной период. Взаи-

моотношения подростков друг с другом начинают активно перестраиваться в 

условиях адаптации (при переходе в 5-й класс) и могут осложняться по следую-

щим причинам: 

– смена окружения: переход ребенка в профильный класс или другую школу; 

– увеличение нагрузки; 

– изменение системы требований и контроля в школе и дома; 

– недостаточная сформированность коммуникативных навыков и сложность 

кооперирования в совместной деятельности; 

– проблемы саморегуляции и самоконтроля и др/ [17]. 

Хухлаевой О.В. выделяются позитивные факторы воздействия общения со 

сверстниками на развитие личности подростка/ 

1. Содействие формированию самостоятельности как предпосылки умения 

принять ответственность за свою жизнь на самого себя через предоставление 

опыта реальной жизни. 

2. Содействие формированию эго-идентичности через предоставление под-

ростку возможности выбора образцов для идентификации, с одной стороны, и 

усиления Я на основе самоутверждения в подростковой среде – с другой. 

3. Расширение самосознания, развитие способности к внутреннему диалогу 

через самораскрытие в общении с партнером того же пола [18, с. 18]. 

Если помимо общеобразовательной школы подросток посещает занятия му-

зыкой, спортом, иностранным языком в учреждениях дополнительного образова-

ния, то он находится в нескольких образовательных средах, что создает дополни-

тельную нагрузку, оказывает воздействие на процессы развития [2; 6; 9; 10; 12]. 

Так, успехи в спорте или в музыкально-исполнительской деятельности могут 
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создать ситуацию ранней профориентации, формируя профессиональную иден-

тичность еще до завершения школьного обучения. При этом одновременное пре-

бывание в различных образовательных контекстах требует от подростка разви-

тых навыков самоорганизации, умения переключаться между разными видами 

деятельности и адаптироваться к меняющимся требованиям, что, в свою очередь, 

способствует развитию когнитивной гибкости и социальной компетентности. 

Однако такая многозадачность может приводить к повышенной утомляемости и 

требует особого внимания к вопросам психологического сопровождения и раци-

онального распределения учебной нагрузки [6; 12; 14]. 

Для благоприятного прохождения адаптационного периода и успешного 

обучения важное значение имеет тот «багаж», который ребенок приобретет в 

начальных классах: произвольность [1], сформированная иерархия мотивов [3], 

система ценностных ориентаций [9; 17], а также специальным образом созданная 

«дружелюбная среда» – система взаимоотношений всех участников образова-

тельного процесса, основанная на диалогичности взаимодействия, принципе со-

трудничества и доверия, установке на духовно-нравственные ценности [11; 17]. 

В такой среде сохраняется психологическое здоровье школьника, его психологи-

ческое благополучие – такое состояние подростка, при котором он может спра-

вится с обычными школьными ситуациями, стремится реализовать свой потен-

циал, положительно относится к школе, позитивно смотрит на жизнь [17]. 

Отметим, что процесс взаимодействия подростка с окружающей средой мо-

жет направляться взрослыми, что позволяет целенаправленно воспитывать опре-

деленные личностные качества, формировать духовно-нравственные ценности 

[7; 8; 17]. «Своеобразие процессов обучения и воспитания заключается в том, что 

именно в рамках этих процессов создается социальная обстановка развития ре-

бенка, т.е. происходит отбор тех «естественных и культурных возможностей», ко-

торые включаются в эту социальную ситуацию развития» [цит. по 17, с. 313]. 

Таким образом, вступление ребенка в следующий возрастной период – 

младший подростковый возраст, совпадает с переходом в среднее звено школы. 

Начало данного периода не имеет строгих возрастных рамок: индивидуальное 
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физическое и психическое развитие происходит на фоне социальных процессов 

(воспитание, обучение, социализация). 

При переходе в пятый класс может происходить выбор профиля обучения, 

что является дополнительными трудностями адаптационного периода [4; 11; 17]. 

Безусловно, в данном выборе учитываются способности и интересы ребенка, но 

приоритетно мнение/согласие родителей (законных представителей). В отдель-

ных случаях (например, при обучении в детской музыкальной школе, где пятый 

класс считается старшим классом) происходит ранняя профориентация млад-

шего подростка [2; 6; 10; 12; 14]. 

Младший подростковый возраст представляется как первый шаг к взросло-

сти, который рассматривается с различных позиций: негативные проявления, 

«протестующее» поведение по отношению к взрослым; стремление к самостоя-

тельности; появление многообразных отношений; изменение/расширение сфер 

деятельности [5; 7; 17; 18]. 

Следует подчеркнуть, что подростковый возраст является сложным возраст-

ным этапом процесса становления личности. Подросток испытывает трудности: 

он сам не знает, «кто он», «что он хочет», «что он может». Для того, чтобы обра-

тить на себя внимание, начинает громко смеяться или говорить грубости. Когда 

ему «трудно с собой» (чувствует, что не справляется), подросток не просит по-

мощи и отвергает предложенную. Этот «внутренний хаос» порой прорывается 

как дома, так и в школе. Тогда учитель, обладающий определенными професси-

ональными компетенциями, в данной ситуации «не пойдет на конфликт», а по-

старается помогать и давать советы «незаметно». Если после разговора с педаго-

гом-психологом, к которому подросток был направлен после необъяснимых про-

гулов занятий, семиклассник спрашивает: «А можно я приду еще с вами погово-

рить?», это значит, что он почувствовал понимание со стороны взрослого к его 

проблемам и испытывает доверие. 

Обратим внимание на то, что кризис подросткового периода проявляется 

ярко и остро как для самого подростка, так и для родителей и учителей. Подро-

сток, имея желание получить новый опыт, не в состоянии спланировать свои 
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действия, «предвидеть» последствия [7; 18]. Сложный этап взросления сопровож-

дается всевозможными трудностями: «привлекательная» позиция неподчинения 

взрослому; отрицание ценности и значимости учения; необходимость принятия 

его значимыми другими; переживания, связанные со своими внешними данными; 

склонность к самоуничижению; подростковая субкультура (ее некоторая асоци-

альность); непонятная компания (неформальная группа); погружение в социаль-

ные сети. О.В. Хухлаева [18] показывает связь между «категоричным» отстаива-

нием своей взрослости и неустойчивостью самоотношения подростка, истоки ко-

торой просматриваются в дошкольном детстве. Если у ребенка сформировалась 

низкая/ неустойчивая самооценка, то в кризисный период в самооценке наблюда-

ется дальнейшая тенденция понижения. «Отстаивая свою взрослую позицию, под-

ростки пытаются укрепить свою самооценку. Хотя на самом деле это дает лишь 

иллюзию собственной силы и стабильности самоотношения» [18, с. 28]. 

Утверждение своей «взрослости» подросток проявляет в отношении к «пра-

вам и обязанностям»: активно борется за свои права и, одновременно, игнорирует 

обязанности. В семье понимание «прав и обязанностей» может быть односторон-

нее, когда родители рассматривают процесс взросления ребенка с точки зрения 

процесса «накопления обязанностей», в то время как подросток претендует на 

предоставление ему новых и новых прав. О.В. Хухлаева замечает, что «многие 

подростки претендуют на те права, которыми еще не умеют в данный момент 

пользоваться. Как отмечают многие исследователи, подростки далеко не всегда 

бывают счастливы, когда родители в конце концов позволяют им принимать са-

мостоятельные решения. Они могут начать вести себя еще хуже, чтобы вынудить 

родителей вернуться к контролю за ними» [18, с. 30]. 

Обычно у каждого ребенка-дошкольника/младшего школьника есть свой 

уголок или комната (в зависимости от жилищных условий), где игрушки, книжки 

и другие предметы по требованию родителей должны находиться «на своих ме-

стах»: игрушки в коробке или на полке, книги на полке или в книжном шкафу, 

убрана одежда и обувь. Ребенок к таким требованиям относится совершенно спо-

койно. У подростка тоже должно быть «свое место», которое он «защищает от 
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вторжения» (как хрупкий внутренний мир), закрывая на ключ ящики письмен-

ного стола, требуя, чтобы взрослые стучали, входя в комнату. Можно обратить 

внимание, что «свое пространство» подросток стремится «пометить» картами, 

плакатами, эмблемами, фото. Нарушение «порядка» на своей территории подро-

сток воспринимает как нарушение его прав. 

Следует отметить изменение отношения к запретам: старший дошколь-

ник/младший школьник старался их соблюдать («быть хорошим»); для подростка 

значим факт нарушения запрета («быть взрослым»). Непонимание родителями 

данного фактора в процессе взросления ребенка может нарушить эмоциональные 

связи, что побуждает подростка к уходу на улицу. 

Запреты педагогов также вызывают негативную реакцию подростка. Компе-

тентный педагог не будет использовать авторитарную лексику («ты должен», 

«подойди», «сделай» и т. п.). Вместо фразы «Теперь вы должны решить эту за-

дачу» он произнесет: «А теперь вы можете приступить к решению этой задачи». 

Профессионально компетентный педагог осознает, что к завершению подростко-

вого возраста у учащихся формируется критическое мышление, а их отношение 

к обязанностям трансформируется – фокус смещается на внутреннюю ответ-

ственность перед самим собой. «Хотя, безусловно, часть подростков на неопре-

деленно долгое время «застревает» на этапе отстаивания прав и пренебрежения 

обязанностями и переносит это «застревание» во взрослую жизнь» [18, с. 33]. 

Если младшие подростки постепенно разрушают свои «детские интересы» 

на фоне появления новых интересов и привязанностей, теряют интерес к учебе 

[4; 7] и проявляют активный интерес к отношениям со сверстниками [7; 17; 18], 

то в возрасте 14–17 лет наступает период учебно-профессионального самоопре-

деления, рефлексии собственной системы ценностей, смыслов и мотивов, осмыс-

ление себя в контексте социальных взаимодействий как самостоятельной лично-

сти со своими профессиональными интересами и навыками решения социальных 

задач [7; 18]. 

В 9-м классе общеобразовательной школы подростки рассматривают раз-

личные варианты дальнейшего образования – это обучение в школе (выбор 
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профильного класса), переход в другую школу (с углубленным изучением отдель-

ных предметов), поступление в лицей при университете, выбор направления 

среднего профессионального образования. Таким образом, подростки по оконча-

нии 9-го класса попадают в различные образовательные среды. Однако разные 

школы и разнообразные колледжи ставят одной из общих для всех задачу – обес-

печение возможности (создание условий организации учебной деятельности) по-

лучения подростками среднего образования. Вместе с тем, мы можем предполо-

жить, что учебные мотивы обучающихся в различных образовательных средах 

будут иметь разную значимость в системе мотивационно-потребностной сферы, 

но не будут ведущими. 

Педагогам и специалистам, работающим с подростками 16–18 лет следует 

учитывать, что ведущей деятельностью данного возрастного периода является 

общение, а в мотивационной сфере доминируют мотивы самопознания («поиска 

себя»), своей идентичности (мотивы, связанные с собственной личностью) и ро-

стом профессионализма. 

Старшие подростки, решившие продолжить образование в школе/лицее, вы-

бирают учебу как важный вид деятельности: учебные успехи и достижения необ-

ходимы для успешной сдачи ЕГЭ и поступления в вуз. Окончание школы и сдача 

ЕГЭ является большой эмоциональной и физической нагрузкой. Напряженная 

подготовка, чрезмерные нагрузки, хроническая усталость способствует эмоцио-

нальному истощению, падению уровня успеваемости. Также на отрицательную 

динамику академической успешности влияют потеря интереса к учебе и сниже-

ние «самоэффективности» обучения (рассогласованность требований школы и 

возможностей конкретного ученика). 

Следствием вышеуказанных негативных факторов может стать «учебное 

выгорание». Поэтому педагоги и специалисты, работающие со старшеклассни-

ками, не должны игнорировать такие явные факторы как: нарушение у подростка 

вовлеченности в учебную деятельность; снижение академических результатов; 

появление признаков «психологического неблагополучия». 
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«Зацикленность» старшеклассника на подготовке к ЕГЭ может стать источ-

ником стрессового состояния. В таком случае дополнительное образование (за-

нятия спортом, музыкой, хобби) может явиться поддерживающим психологиче-

ским ресурсом. 

Важным условием психологического благополучия выпускника школы яв-

ляется удовлетворенность подготовкой к экзаменам. И здесь очень важно отно-

шение учителя: одобрение, поддержка и похвала способствуют уверенности в 

успехе, вовлеченности подростка в активную учебную деятельность. 

Выбор предметов для сдачи ЕГЭ во многом обусловлен выбором предпола-

гаемой профессии – значимого шага в жизни подростка. От выбранной профес-

сии, от постижения себя в ней зависит формирование культурного пространства, 

уровень и качество жизни. Профориентационная работа специалиста должна 

учитывать готовность выпускника школы адаптироваться к быстро меняющимся 

условиям рынка труда, становится ключевым этапом в подготовке подростков к 

успешной профессиональной деятельности [15]. 

Таким образом, подростковый возраст – это продолжительный период, на 

протяжении которого происходит формирование базовых социальных связей, ак-

тивное становление личности. 

1. Часто начало подросткового возраста совпадает с переходом детей в сред-

нюю школу, что создает определенные трудности при адаптации в пятом классе. 

Психологическому благополучию детей способствует дружелюбная, поддержи-

вающая социальная среда. Возникновение чувства взрослости является новооб-

разованием подросткового возраста. 

2. Свою «взрослость» подростки стараются утвердить не только в общении 

со взрослыми (родители, педагоги), но и со сверстниками. Это проявляется как в 

стремлении выйти из-под контроля, отстаивании своих прав, так и в манере оде-

ваться, прическе, стиле поведения. Основой данного процесса является самоот-

ношение подростка. 

3. Ведущей деятельностью в подростковом возрасте является общение, по-

степенно теряется интерес к учебе. Начинает перестраиваться иерархия 
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мотивационной сферы и система ценностных ориентаций. Вместе с тем для пя-

тиклассников важной ценностью и основой позитивной социализации остается 

семья. 

4. Процесс взросления подростка отражается в его отношении к правам и 

обязанностям: стремление получить дополнительные права, которые очень эмо-

ционально отстаиваются; игнорирование обязанностей. К концу подросткового 

периода уменьшается количество обязанностей, контролируемых взрослыми, и 

появляются внутренние обязанности, исполнение которых соответствует сфор-

мированным внутренним нормам, установкам, ценностям. 

На такой сложный, многомерный процесс как социализация подростка ока-

зывает ближайшее окружение – семья, школа, друзья, особенности состояния 

развития современного общества [7; 8; 14; 16; 18]. Подросток, в процессе взаи-

модействия с окружающей средой, усваивает моральные нормы и культурные 

ценности, принятые в современном обществе. Поэтому такие социальные фак-

торы, как развитие технологий, цифровая среда, «размытые» семейные и обще-

человеческие ценности оказывают влияние на решения и выборы подростка, его 

поведение [7; 8; 16; 18]. Так, проведенное мониторинговое исследование пока-

зало [по 7], что среди социальных факторов, оказывающих влияние на эмоцио-

нальное состояние подростков, особенно можно выделить влияние негативного 

контента в СМИ (включая Интернет). Данный фактор, как вызывающий чувство 

беспокойства и тревоги, отметили 70,5% подростков: в группе подростков 13–14 

лет таких указаний значительно меньше, чем в возрастной категории подростков 

15–18 лет. Вероятно, это связано с тем, что подростки младшего возраста не уде-

ляют такого внимания новостям, сообщениям о событиях в мире и стране, а уде-

ляют больше внимания проблемам, относящимся непосредственно к их социаль-

ному окружению, событиям в школе и т. п. Тем не менее, можно предположить, 

что переизбыток негативной информации вносит значительный вклад в возник-

новение феномена информационного стресса в подростковом возрасте, повышая 

чувство тревоги, а также развития такого феномена, как «социальный песси-

мизм». Отчасти об этом свидетельствуют данные корреляционного анализа, 
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показавшие умеренную положительную корреляцию между факторами «нега-

тивные новости в СМИ» и «социальный пессимизм» (0,549; р<0,001) в выборке 

подростков, указавших на то, что их беспокоят негативные сообщения в СМИ и 

Интернет (данную выборку составили 12734 подростка в возрасте от 13 до 18 

лет). 

Обычно взрослые выбирают какую-то определенную стратегию взаимодей-

ствия с подростком: 

– игнорировать потребности – фрустрировать подростка, ставить на место, 

бороться с ним, если эти потребности маскируются «непонятным» и «трудным» 

поведением; 

– поддерживать подростка в развитии – вместе искать новые пути и способы 

поведения, удовлетворяющие его потребности [8, с. 16]. 

Если первая стратегия делает подростка более уязвимым и может направить его 

поступки в направлении деструктивного поведения, то вторая обеспечивает боль-

шую устойчивость к рискам, нестабильности, возникающим проблемам [5; 7; 8]. 

Понимание специалистами, работающими с подростками, и родителями того, 

как изменилась социальная реальность подрастающего поколения за последнее 

время, поможет выбрать оптимальные пути взаимодействия с детьми [5; 7]. 

Основой эффективного взаимодействия взрослого и подростка можно пред-

ставить в виде «Формулы 3Д» (Доверие – Диалог – Действие). 

1. Доверие как фундамент: ценностно-смысловые компетенции (честность, 

справедливость, последовательность) создают основу доверительных отноше-

ний; личностные качества (эмпатия, искренность, эмоциональная устойчивость) 

позволяют установить эмоциональный контакт; навыки организации безопас-

ного эмоционального пространства обеспечивают психологическую защищен-

ность. 

2. Диалог как основной метод: коммуникативные навыки (активное слуша-

ние, умение разрешать конфликты через диалог); гибкость и адаптивность в вы-

боре форм взаимодействия; знание социального контекста для «разговора на од-

ном языке. 
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3. Действие как результат: современные методики работы (проектная дея-

тельность, интерактивы); цифровая работы для работы в актуальных форматах; 

навыки кризисного реагирования для практической помощи [13, с. 8]. 

Данная «формула» является «смысловым стержнем модели компетенций, 

помогая специалистам выстраивать работу системно – от установления контакта 

до достижения результата» [13, с. 8]. Модель ключевых компетенций включает 

пять взаимосвязанных блоков: 

1) ценностно-смысловые компетенции (основа доверия); 

2) личностные качества специалиста (основа контакта); 

3) базовые профессиональные компетенции (инструментарий); 

4) профессионально-специфические компетенции (контекстная работа); 

5) метакомпетенции (гибкость и развитие) [13, с. 9]. 

В конце 2024–2025 учебного года было проведено исследование по методике 

углубленной самооценки компетенций специалистов, работающих с подрост-

ками (110 человек: 96,4% женщин, 3,6% мужчин; средний возраст респонден-

тов – 44,5 лет). Методика была разработана на основе модели компетенций спе-

циалиста по работе с подростками, представленной выше. 

Большинство специалистов имеют высшее психологическое (40,9%) или пе-

дагогическое (30%) образование. Основные должности – педагог-психолог 

(29,1%), социальный педагог (13,6%), психолог (10%). 

Анализ результатов самооценки специалистами компетенций показал: 

Блок 1. Ценностно-смысловые компетенции: 

Сильные стороны: 67% специалистов избегают ярлыков при критике под-

ростков; 65,1% избегают сравнения подростков с другими; 68,9% обсуждают и 

соблюдают правила взаимодействия с подростками. 

Зоны развития: только 45,3% специалистов указывают на то, что практиче-

ски всегда создают ситуации, где подростки чувствуют свою ценность; 35,8% 

проявляют терпение при затруднениях у подростков (например, при недоста-

точно быстром выполнении заданий или «непонимании» сказанного с первого 

раза). 
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Вывод: специалисты демонстрируют высокий уровень уважения к автоно-

мии подростков, но нуждаются в развитии навыков создания эмоционально без-

опасной среды. 

Блок 2. Личностные качества. 

Сильные стороны: 52,7% специалистов стараются проявлять искренний ин-

терес к увлечениям подростков; 48,2% открыто делятся своими чувствами с под-

ростками. 

Зоны развития: только 23,6% специалистов легко находят подход к «труд-

ным» подросткам; всего 33,6% стараются сохранять спокойный тон практически 

во всех конфликтных ситуациях. 

Вывод: специалисты показали высокий уровень эмпатии, но обнаружили 

низкую уверенность в работе с агрессией и «трудными» подростками. 

Блок 3. Базовые профессиональные компетенции. 

Сильные стороны: 87,2% специалистов учитывают психофизиологические 

особенности подростков при выстраивании взаимодействия с ними и проведении 

занятий; 80% адаптируют сложный материал для разного уровня подготовки обу-

чающихся. 

Зоны развития: только 16,4% специалистов активно используют проектные 

методы; 22,7% умеют применять техники управления групповой динамикой. 

Вывод: данная выборка специалистов имеет хорошую теоретическую базу в 

части знаний возрастной психологии и физиологии, умеют адаптировать учеб-

ный материал для подростков с разным уровнем подготовки, но при этом наблю-

дается недостаток навыков применения проектных, интерактивных и групповых 

методов работы, что может значительно обеднять взаимодействие в рамках учеб-

ного процесса. 

Блок 4. Профессионально-специфические компетенции. 

Сильные стороны: 39,1% респондентов сотрудничают со смежными специ-

алистами при необходимости; 35,5% могут распознать признаки депрессии и тре-

вожности у подростков. 
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Критические дефициты: только 20,9% в данной группе специалистов уве-

рены в действиях при «суицидальных мыслях» подростков; лишь четверть спе-

циалистов (24,5%) могут выступить медиаторами в конфликтах подростка с ро-

дителями. 

Вывод: у специалистов обнаружены серьезные пробелы в кризисном вмеша-

тельстве и работе с семьями. 

Блок 5. Метакомпетенции. 

Сильные стороны: 87,2% специалистов анализируют профессиональные не-

удачи и учитывают этот анализ в дальнейшей работе; 78,2% регулярно проходят 

курсы повышения квалификации. 

Зоны развития: только 12,7% специалистов уделяют время саморефлексии, 

помогающей распознавать признаки эмоционального выгорания; 23,6% исполь-

зуют цифровые инструменты в работе. 

Вывод: специалисты показали высокую мотивацию к обучению, но выяв-

лена слабая интеграция цифровых технологий и саморефлексии в деятельность. 

В своей работе специалисты обращают внимание на условия для развития 

компетенций в организации: 

Поддержка администрации: 51,8% отмечают поощрение администрацией 

регулярного прохождения курсов повышения квалификации; 36,4% видят под-

держку при применении новых методик в работе с подростками. 

Проблемы: только 29,1% респондентов имеют возможность посещать семи-

нары, курсы, конференции за счет организации; 15,5% никогда не получают бес-

платные ресурсы для самообразования. 

Вывод: Организационная поддержка неравномерна, требуется усиление до-

ступности образовательных ресурсов и сбор обратной связи от специалистов о 

необходимости поддержки их профессионального роста. 

По результатам анализа проведенного исследования можно сделать следую-

щие выводы. 
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1. Большинство специалистов указали на хорошее развитие таких компетен-

ций, как этичное взаимодействие с подростками; эмпатия и адаптивность в ком-

муникации; высокая мотивация к профессиональному развитию. 

2. Были выявлены дефициты относительно компетенций: навыки работы с 

кризисными ситуациями (суицидальные мысли, конфликты с родителями); при-

менение интерактивных и цифровых методов; саморефлексия и использование 

научных исследований. 

3. Специалисты указали на следующие организационные барьеры, препят-

ствующие их профессиональному росту: недостаток бесплатных ресурсов для 

обучения; незаинтересованность администрации в сборе обратной связи от со-

трудников по вопросам профессионального развития. 

В заключение следует отметить, что специалисты, принявшие участие в ис-

следовании сформированности ключевых компетенций, необходимых для про-

дуктивного общения с подростками 10 – 18 лет, обладают высокой базовой под-

готовкой, но нуждаются в дополнительном обучении для преодоления ключевых 

дефицитов, особенно это касается взаимодействия с подростками в кризисных 

ситуациях и современных методов работы. Организационная поддержка должна 

стать более системной для обеспечения устойчивого профессионального роста. 

Специалистам по работе с подростками можно рекомендовать тренинги по 

кризисному вмешательству и медиации; курсы по цифровым инструментам и 

проектным методам; внедрение практик саморефлексии (супервизии, дневники). 

Организациям следует обратить внимание на увеличение финансирования 

дополнительного образования сотрудников, создание платформ для обмена опы-

том (кейс-клубы, семинары), систематический сбор обратной связи от специали-

стов. 

Дальнейшее исследование данной проблематики может быть направлено на 

углубленное изучение причин профессиональных дефицитов в сфере кризисного 

вмешательнства; оценку эффективности применения цифровых инструментов в 

практике работы с подростками. 

Выводы. 
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1. Подростковый возраст – переход из детского возраста во взрослый. Он 

связан с изменениями в работе всех систем организма. Такие бурные, неравно-

мерные изменения отражаются на эмоциональной сфере подростка, его работо-

способности, социализации. 

2. Несмотря на все проявления «взрослости» семья для подростка является 

«важнейшим институтом конструктивной социализации». Отношения с окружа-

ющими (семья, школа, друзья) является важной средой, обеспечивающей разви-

тие. 

3. В подростковом возрасте актуализируются социальные потребности (ува-

жение, признание, принятие) и внутренняя рефлексия (самовыражение, саморе-

ализация, самопознание). 

4. Эмоциональные и физические перегрузки на фоне бурного физического и 

психического развития могут иметь негативные последствия, требующие от спе-

циалистов адекватного и эффективного реагирования на конкретную ситуацию. 

5. Взаимодействие с подростком требует от специалиста особого подхода, 

базирующегося на уважении к личности, понимании потребностей и умении со-

здать безопасную (поддерживающую) среду. Для этого специалист должен обла-

дать ключевыми компетенциями, необходимыми для эффективной работы с дан-

ной возрастной группой. 
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