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Аннотация: в статье описывается исследование взаимосвязи между па-

раметрами коммуникативной компетентности и типами темперамента сту-

дентов. Для подтверждения гипотезы о том, что личности с сангвиническим и 

холерическим типами темперамента обладают более высоким уровнем комму-

никативной компетентности по сравнению с флегматиками и меланхоликами 

были использованы следующие методики: «Личностный опросник Айзенка EPI» 

в адаптации А.Г. Шмелева, «Тест эмоционального интеллекта Н. Холла», 

опросник «Коммуникативная и социальная компетентность (КОСКОМ)» 

В.Н. Куницына. Гипотеза была частично подтверждена: студенты-сангвиники 

и холерики демонстрируют более высокий уровень по показателям эмпатии и 

коммуникативной компетентности, чем студенты-флегматики и меланхолики. 

При этом показатели вербальной компетентности, способности управлять 

эмоциями других и умения самопрезентации у групп с разными типами темпе-

рамента не имели значимых различий. 
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В современном мире вопросы эффективного социального взаимодействия и 

общения приобретают первостепенное значение. Практически во всех областях 
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деятельности ключевую роль играет коммуникативная компетентность – лич-

ностное качество, позволяющее человеку решать коммуникативные задачи с по-

мощью языка. Важно отметить, что темперамент, как одна из личностных осо-

бенностей, оказывает существенное влияние на коммуникативную компетент-

ность. Являясь одним из ключевых аспектов личности, темперамент обуславли-

вает различия между людьми в проявлении эмоций, эмоциональной восприим-

чивости, скорости и энергии действий, степени общительности и многих других 

динамических характеристиках. 

Несмотря на многочисленные исследования, посвященные как темпера-

менту, так и коммуникативной компетентности, взаимосвязь этих явлений оста-

ется предметом дискуссий и не является полностью изученной проблемой. 

Прежде чем приступить к анализу понятия «коммуникативной компетент-

ности», целесообразно рассмотреть определения её ключевых элементов: компе-

тентности и коммуникативности. 

Д.Н. Ушаков указывает, что компетенция подразумевает «область, в кото-

рой человек пользуется уважением, имеет знания и практический опыт» [5]. 

Компетенция понимается как совокупность теоретических знаний, тогда как 

компетентность отражает личные качества, способствующие эффективному при-

менению усвоенных знаний в практике. Следовательно, компетенция служит ос-

новой формирования компетентности. 

Коммуникация представляет собой процесс взаимодействия и обмена ин-

формацией между отдельными людьми, охватывающий понимание и интерпре-

тацию передаваемых сообщений. Согласно взглядам А.А. Бодалева, коммуника-

ция выступает в роли инструмента соединения объектов материального и нема-

териального мира, подчеркивая способы взаимодействия [1]. 

Коммуникативная компетенция включает в себя способности индивида ко-

ординировать общение и взаимодействие с окружающими. В российской психо-

логии это понятие получило широкое распространение начиная с 1980-х годов и 

анализируется с различных точек зрения, обусловленных разными научными 

направлениями: 
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– рассматривается в качестве элемента более масштабной системы знаний: 

профессиональной, социальной и коммуникационной компетентности (напри-

мер, взгляды исследователей В.Н. Куницыной, Л.А. Петровской и В.А. Спивак 

соответствуют данной точке зрения) [6]; 

– понимается как синоним коммуникативной компетентности (применение 

аналогичного подхода демонстрируют исследования Ю.М. Жукова и С.В. Пет-

рушина); 

– рассматривается как самостоятельный и независимый компонент образо-

вательного процесса (позиция исследователей Л.Д. Столяренко, Ю.Н. Емелья-

нова и Н.Н. Обозова соответствует данному подходу) [4]. 

Ю.Н. Емельянов называет несколько центральных элементов, способствую-

щих формированию коммуникативной компетенции: 

– уметь выполнять разнообразные социальные роли; 

– приспосабливаться к различным условиям общения; 

– использовать вербальные и невербальные средства общения; 

– способность эффективно взаимодействовать в межличностных отноше-

ниях [2]. 

Несмотря на то, что разные авторы включают в структуру коммуникативной 

компетентности различные компоненты, все они сводятся, как правило, в три ка-

тегории – коммуникативные знания, умения и способности. 

Темперамент – это заложенные от рождения индивидуальные особенности 

психики, влияющие на скорость и силу эмоциональных ответов, поведение и вза-

имодействие с окружающим миром. 

Б.М. Теплов трактует темперамент как динамическую характеристику, фор-

мирующуюся под воздействием жизненного опыта и окружения. Учёный под-

черкивает, что, несмотря на генетическую предрасположенность, проявления 

темперамента – скорость, настойчивость и интенсивность эмоциональных реак-

ций – обусловлены воздействием как внешних, так и внутренних факторов. Тем-

перамент, согласно мнению Теплова, имеет биологическую основу и признается 
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врожденным качеством, определяющим личностное развитие и реакцию на окру-

жающую действительность [3]. 

Целью нашего эмпирического исследования было выявление взаимосвязи 

между параметрами коммуникативной компетентности и типами темперамента 

студентов. 

Объектом нашего исследования является коммуникативная компетентность. 

Объект эмпирического исследования: 30 респондентов, являющихся сту-

дентами 2 курса Волгоградского Института Управления филиала РАНХиГС, в 

возрасте от 19 до 20 лет. 

Предмет исследования – влияние типа темперамента на уровень коммуни-

кативной компетентности личности. 

Гипотеза исследования – личности с сангвиническим и холерическим ти-

пами темперамента обладают более высоким уровнем коммуникативной компе-

тентности по сравнению с флегматиками и меланхоликами. 

В нашем исследовании применялись теоретические, организационные, эм-

пирические методы, а также методы обработки данных. Для подтверждения ги-

потезы нами были использованы следующие методики: 

1) «Личностный опросник Айзенка EPI» в адаптации А.Г. Шмелева; 

2) «Тест эмоционального интеллекта Н. Холла»; 

3) Опросник «Коммуникативная и социальная компетентность (КОСКОМ)» 

В.Н. Куницына. 

«Личностный опросник Айзенка EPI» в адаптации А.Г. Шмелева предна-

значен для выявления уровня экстраверсии, эмоциональной устойчивости и типа 

темперамента, а также включает шкалу лжи, которая используется для оценки 

искренности испытуемого. 

В результате применения данного опросника, выяснилось, что 40% студен-

тов (12 человек) – меланхолики, 27% студентов (8 человек) – сангвиники, 20% 

студентов (6 человек) – холерики, 13% студентов (4 человека) – флегматики. 
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«Тест эмоционального интеллекта Н. Холла» предназначен для диагно-

стики уровня развития эмоционального интеллекта личности -способности осо-

знавать, понимать и управлять как собственными эмоциями, так и эмоциями дру-

гих людей. 

По результатам данной методики выяснилось, что треть участников (33%) 

обладают высоким уровнем эмпатии, у половины выборки (50%) уровень эмпа-

тии – средний, у 17% студентов уровень эмпатии низкий. Почти четверть вы-

борки (23%) демонстрируют высокий уровень умения управлять эмоциями окру-

жающих, у большинства студентов (54%) выявлен средний уровень умения 

управлять эмоциями окружающих, 23% студентов показали низкий уровень уме-

ния управлять эмоциями окружающих. 

Опросник «Коммуникативная и социальная компетентность (КОСКОМ)» 

В.Н. Куницына предназначен для оценки восприятия респондентами своих ком-

муникативных способностей в социальном контексте как сложного и многоас-

пектного психологического явления. 

По данным результатам опросника 10% студентов продемонстрировали вы-

сокий уровень вербальной компетентности, 60% студентов имеют средний уро-

вень вербальной компетентности, 30% студентов показали низкий уровень вер-

бальной компетентности. По шкале коммуникативной компетентности 27% сту-

дентов обладают высокой коммуникативной компетентностью, 47% студентов 

показали средний уровень, низкий уровень был выявлен у 27% студентов. По 

шкале самопрезентации получены следующие данные: 30% студентов обладают 

высоким уровнем умения самопрезентации, 63% студентов имеют средний уро-

вень, 7% студентов продемонстрировали низкий уровень умения самопрезента-

ции. 

По результатам анализа трех методик в SPSS с использованием параметри-

ческого критерия Манна-Уитни, гипотеза была частично подтверждена. 
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Согласно проведенному сравнительному анализу, выявлены значимые раз-

личия по следующим шкалам: «Эмпатия» и «Коммуникативная компетент-

ность». Уровень эмпатии и коммуникативной компетентности выше в группе 

сангвиников и холериков. 

Вместе с этим стоит упомянуть, что степень способности управлять эмоци-

ями других, презентовать себя у групп с разным темпераментом не отличался на 

значимом уровне. Уровень вербальной компетентности также не имел значимых 

различий между разными типами темперамента. 

Таким образом, гипотеза, предполагающая, что люди с сангвиническим и 

холерическим темпераментом более коммуникабельны, чем флегматики и ме-

ланхолики, нашла частичное подтверждение. 
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