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временной экономике. Рассматривается преимущества цифровых технологий 

в экономике, а также недостатки использования цифровых технологий в со-

временной экономике. Представлены прогнозы цифровых технологий в совре-

менной экономике. 

Ключевые слова: цифровизация, экономика, кибербезопасность, цифровые 

технологии, клиенты, бизнес. 

Значительное количество информационных и коммуникационных техно-

логий являются инструментами инфраструктуры в современной экономике [1]. 

Внедрение цифровых форм работы в экономике, а именно: выработка, распре-

деление, обмен, употребление и затем утилизация товарных продуктов и услуг, 

даст выгоду и мелким и крупным фирмам, странам и каждому человеку. 

Повсеместное использование цифровых технологий идет по всем инду-

стриальным направлениям по всей нашей планете почти 22 года. Только ранее 

это было стихийным и бесконтрольным процессом, а сегодня большие фирмы и 

страны поняли, что необходимо четкий структурный подход к этому вопро-

су [3]. Выработка с последующей стратегического плана цифровизации на се-
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годняшний день находится в приоритете почти у всех крупных фирм практиче-

ски во всех отраслях экономики. 

Некоторые преимущества использования цифровых технологий в эконо-

мике: 

– все процессы протекают быстрее, становятся удобнее, а значит, эффек-

тивнее; 

– рост производительности труда: машина освобождается от рутинных за-

дач, работник освобождается от рутинных задач; 

– возможность более точного и индивидуального ответа на запросы клиен-

тов. Например, чат – боты для поиска информации, таргетированная реклама 

и т. п. позволяют сделать «срез» своих клиентов и более точно удовлетворить 

их потребности [4]; 

– содействие процессам глобализации для экономических субъектов 

упрощает выход на международные рынки, расширение географии, становятся 

доступны цепочки поставщиков и перевозчиков. 

Цифровые технологии играют главную роль в современной экономике, 

трансформируя бизнес-процессы, создавая новые возможности и улучшая вза-

имодействие между компаниями и потребителями. 

Вот несколько аспектов их влияния: 

– цифровые технологии позволяют автоматизировать рутинные задачи, что 

снижает затраты и повышает эффективность. Это касается как производствен-

ных процессов, так и административных функций; 

– аналитика данных Big Data (большие данные) позволяет компаниям при-

нимать обоснованные решения на основе анализа огромных объемов информа-

ции [6]. Это помогает принимать потребительские предпочтения и адаптиро-

вать предложения под рынок; 

– электронная коммерция открывает новые каналы сбыта для бизнеса, поз-

воляя достигать глобальные аудитория. Платформы электронной коммерции 

значительно упростят процесс покупки для потребителей; 
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– цифровизация способствует появлению новых бизнес- моделей, таких 

как подписка, и совместное потребление. Это изменит традиционные подходы 

к продаже товаров и услуг; 

– цифровые технологии позволяет компаниям более эффективно взаимо-

действовать с клиентами через персонализированные предложения, чат-ботов и 

мобильные приложения, что повышает уровень удовлетворенности клиентов; 

– цифровые технологии влияют на рынок туда, требуя от работников но-

вых навыков и знаний. Это вызывает спрос на обучение и переквалификацию. 

Недостатки использования цифровых технологий в современной экономи-

ке: 

– вероятность кибератак и попыток украсть конфиденциальную информа-

цию остается высокой; 

– потеря рабочих мест: искусственный интеллект и машинное обучение 

может привести к сокращению ряда рабочих мест; 

– зависимость от работы систем (сбои в передаче информации), необходи-

мость обучения и переобучения работников работе с новыми технологиями, что 

не всегда возможно, вследствие чего вероятен кадровый голод по определен-

ным специальностям; 

– в России произошел технологический разрыв технологии. Не все люди 

имеют доступ к интернету и имеют смартфоны. Некоторые технологии могут 

быть недоступны ряду стран. 

В целом цифровые технологии становятся неотъемлемой частью стратегии 

роста и конкурентоспособности для компаний в различных отраслях. Их внед-

рение требует адаптации как со стороны бизнеса, так и со стороны потребите-

лей, что приводит к значительным изменениям в экономической среде. 

Будущее цифровых технологий в современной экономике обещает быть 

динамичным и многогранным. Продолжит внедрение автоматизации в различ-

ные сферы, включая производство, услуги и управление. Будет упорно разви-

ваться искусственный интеллект, в бизнесе анализировать данные и выдавать 

статистику и варианты решения рисков. С увеличением цифровизации возрас-
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тет потребность в надежных решениях по кибербезопасности. Технологии бу-

дут использоваться для создания более персонализированного клиентского 

опыта, это поможет больше понять потребности клиентов. Онлайн -курсы и 

платформы для обучения станут более популярными. 

Будущее цифровых технологий в экономике будет связано с постоянными 

изменениями и адаптацией к новым вызовам и возможностям. Компании, кото-

рые смогут эффективно интегрировать цифровые технологии в свои стратегии, 

будут иметь конкурентное преимущество на рынке. 
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