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Аннотация: статья посвящена анализу понятия человекоцентричности в 

государственном и муниципальном управлении. Рассматриваются основные 

принципы и характеристики человекоцентричного подхода, его влияние на при-

нятие решений в сфере управления и взаимодействие с гражданами. Также об-

суждаются преимущества и вызовы внедрения человекоцентричных практик в 

государственных и муниципальных структурах. В результате исследования 

выявлены ключевые аспекты, способствующие повышению эффективности 

управления с акцентом на потребности человека как главной ценности. 
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Введение. В условиях современных вызовов, с которыми сталкивается об-

щество, эффективное государственное и муниципальное управление становится 

особенно актуальным. Одной из ключевых тенденций, пронизывающих эту 

сферу, является переход от традиционного подхода, ориентированного на про-

цессы и системы, к человекоцентричному, который ставит в центр внимания 

потребности и интересы граждан. 
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Человекоцентричность в государственном управлении предполагает, что 

все решения и действия властных структур должны базироваться на анализе 

потребностей и ожиданий граждан. Это особенно важно в контексте повыше-

ния требований со стороны общества, а также стремления к созданию более от-

крытого и доступного управления. 

Цель данной статьи состоит в том, чтобы раскрыть понятие человекоцен-

тричности, проанализировать его значение для государственного и муници-

пального управления и предложить рекомендации по его внедрению в практи-

ку. 

Методы исследования: Для достижения поставленных целей в данной ста-

тье использованы следующие методы исследования. 

1. Литературный анализ: Исследованы существующие теоретические под-

ходы и результаты практических исследований по теме человекоцентричности 

в управлении. 

2. Кейс-стадии: Изучены примеры успешного применения человекоцен-

тричных решений в различных странах и регионах. 

3. Опросы и интервью: Проведены опросы среди специалистов в области 

государственного управления и представителей гражданского общества для 

выявления их мнений о значении человекоцентричного подхода. 

Результаты и обсуждение: Результаты исследования показывают, что че-

ловекоцентричность в государственном и муниципальном управлении включа-

ет несколько ключевых аспектов. 

1. Принципы человекоцентричности. 

Открытость и прозрачность: Человекоцентричный подход предполагает 

информирование граждан о процессах принятия решений, что способствует 

формированию доверия к власти. 

Участие граждан: Важно не только учитывать мнение жителей, но и ак-

тивно вовлекать их в процесс управления. Это может быть достигнуто через со-

здание общественных советов, проведение слушаний и открытых заседаний. 
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2. Влияние на принятие решений: Человекоцентричный подход требует 

переосмысления подходов к принятию решений. Классические модели, осно-

ванные на директивном управлении, уступают место более гибким и адаптив-

ным методам, основанным на анализе данных о потребностях граждан. 

3. Примеры успешного применения: Кейс-стадии показывают, что страны, 

внедрившие человекоцентричные практики, смогли достичь заметного повы-

шения эффективности административных процессов и улучшения качества 

предоставляемых услуг. Например, в некоторых странах Европейского союза 

активно используются платформы для обратной связи с гражданами, которые 

позволяют властям оперативно реагировать на их запросы и потребности. 

4. Преимущества и вызовы. 

Преимущества человекоцентричности включают: Повышение качества 

жизни граждан, устойчивое развитие территорий, снижение социальной напря-

женности и улучшение общественного доверия к власти. 

Однако внедрение человекоцентричного подхода также сталкивается с ря-

дом вызовов: 

сопротивление изменениям со стороны традиционных властных структур, 

недостаток ресурсов для реализации новых инициатив, необходимость повы-

шения квалификации сотрудников в области управления. 

Выводы: Таким образом, человекоцентричность в государственном и му-

ниципальном управлении представляет собой актуальный подход, ориентиро-

ванный на удовлетворение потребностей граждан и активное вовлечение их в 

процесс принятия решений. Для достижения успешного внедрения этого под-

хода необходимо обеспечить открытость и прозрачность процессов, а также 

развивать механизмы участия граждан. Это не только способствует повышению 

качества жизни, но и укрепляет доверие к государству и его институтам. 

В будущем необходимо продолжать исследование человекоцентричности, 

анализируя опыт успешных практик и адаптируя их к специфике различных ре-

гионов и стран. 
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