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ИНСТРУМЕНТЫ ЦИФРОВОГО ПЛАНИРОВАНИЯ ДЛЯ МАЛЫХ 

ПРОИЗВОДСТВЕННЫХ ПРЕДПРИЯТИЙ В СЕГМЕНТЕ B2C 

Аннотация: в статье рассматриваются современные цифровые инстру-

менты, применяемые для планирования бизнес-процессов на малых производ-

ственных предприятиях, работающих в сегменте B2C. Освещаются актуаль-

ные вызовы, стоящие перед малым производственным бизнесом, а также пути 

цифровой трансформации через внедрение CRM-, ERP-, BI-систем и визуальных 

средств управления. Отмечается, что цифровизация не только упрощает про-

цессы, но и повышает адаптивность, прозрачность и устойчивость предприя-

тий. Показана роль цифрового планирования в стратегическом развитии и кон-

курентоспособности малого бизнеса в условиях нестабильной внешней среды. 
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Современная производственная среда претерпевает радикальные изменения 

под влиянием цифровизации, глобализации и усложнения клиентского спроса. 

Особенно остро эти изменения ощущаются малыми предприятиями, работаю-

щими в B2C-сегменте. Такие компании нередко сталкиваются с необходимостью 

адаптации к индивидуальным заказам, высокой волатильностью спроса и огра-

ниченными ресурсами. В условиях растущей конкуренции и ускоренного техно-

логического развития ключевым условием выживания и роста становится эффек-

тивное планирование всех аспектов деятельности. 

На практике предприятия B2C-формата, специализирующиеся на проект-

ных или индивидуальных заказах, сталкиваются с постоянной необходимостью 
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перестраивать производственные планы под клиента. CRM-системы позволяют 

зафиксировать каждый заказ от стадии первого обращения до отгрузки готовой 

продукции. Например, через этапы: входящий запрос → визуализация эскиза → 

согласование технического задания → расчёт сроков и стоимости → постановка 

в производственный план. Это значительно сокращает потери информации и по-

вышает скорость реакции менеджеров [5]. 

Цифровое планирование в этом контексте включает в себя применение ин-

формационных систем, обеспечивающих сбор, обработку и анализ данных, не-

обходимых для принятия обоснованных управленческих решений. Основными 

направлениями цифрового планирования являются: управление заказами и про-

изводственными операциями, контроль за ресурсами, взаимодействие с клиен-

тами, анализ эффективности и прогнозирование. 

Наиболее распространённые инструменты включают CRM-системы (управ-

ление взаимоотношениями с клиентами), ERP-системы (интеграция данных о ре-

сурсах и процессах), BI-инструменты (бизнес-аналитика и визуализация дан-

ных), а также платформы визуального планирования и трекинга задач (канбан-

доски, Gantt-диаграммы, календари). 

В малом производстве визуальное управление особенно важно, когда в цеху 

задействовано 5–20 человек, и каждый выполняет разные задачи. Электронные 

доски (например, Trello, Bitrix24 или Notion) позволяют видеть текущий статус 

всех заказов в виде карточек, которые перемещаются от этапа к этапу: «подго-

товка», «в работе», «лакировка», «sборка», «отгрузка». Это заменяет устные со-

вещания и таблички на стенах, позволяя руководителю видеть ситуацию в реаль-

ном времени [6]. 

Многие малые предприятия начинают с Excel и постепенно переходят к мо-

дульному учёту: сначала внедряется управление складом, затем – учёт трудоза-

трат, далее – калькуляция себестоимости. Такой поэтапный подход снижает ба-

рьеры входа и позволяет адаптировать систему под реальные процессы без мас-

штабных затрат на цифровую трансформацию [7]. 
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BI-системы даже в простейшем виде (например, дашборды в Google Data 

Studio или Power BI) позволяют видеть загрузку на неделю вперёд, прогнозиро-

вать узкие места, отслеживать задержки. В условиях дефицита квалифицирован-

ных рабочих и нестабильных поставок это помогает оперативно перенастроить 

цепочку производства и минимизировать простой оборудования [8]. 

Цифровые технологии позволяют не только ускорить и упростить производ-

ственные и административные процессы, но и кардинально изменить модель 

управления предприятием. В отличие от традиционного подхода, основанного на 

ручном контроле, цифровое планирование обеспечивает высокий уровень про-

зрачности и предсказуемости процессов. Руководитель получает возможность 

оперативно реагировать на изменения внешней и внутренней среды, планировать 

ресурсы с учётом спроса и сезонности, анализировать эффективность выполне-

ния заказов и формировать стратегические приоритеты [2]. 

При этом цифровая трансформация в малом производственном бизнесе со-

пряжена с рядом барьеров: ограниченные инвестиционные возможности, низкая 

ИТ-грамотность персонала, отсутствие специализированных решений для не-

стандартных производств. Однако в последние годы наблюдается рост доступно-

сти облачных сервисов, low-code платформ и отраслевых решений, что значи-

тельно упрощает процесс внедрения. 

Хорошая практика – начинать цифровизацию с одного отдела, обучив со-

трудников базовой работе с системой, и только потом масштабировать. Ещё один 

подход – использовать low-code решения (например, Airtable, Monday.com), где 

можно настраивать процессы без программиста. Это снижает зависимость от 

подрядчиков и повышает устойчивость бизнес-процессов [9]. 

Таким образом, цифровое планирование является важнейшим элементом 

стратегического управления в малом производственном бизнесе B2C-сегмента. 

Оно позволяет повысить гибкость, адаптивность и точность управленческих ре-

шений, что критически важно в условиях высокой конкуренции и нестабильной 

экономики. Практика показывает: начинать лучше с минимально жизнеспособ-

ного решения (MVP) – простой CRM, визуальной доски, учёта заказов – и 
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постепенно расширять инструментарий в зависимости от потребностей бизнеса. 

Это снижает риски, вовлекает сотрудников и позволяет адаптироваться к изменя-

ющейся среде без потерь. 
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