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В ОРЕНБУРГСКОЙ ОБЛАСТИ 

Аннотация: в 2024 году Правительство России утвердило стратегию 

цифровой трансформации государственного правления, которая предусматри-

вает перевод органов власти на электронный документооборот и регистрацию 

124 миллионов граждан на «Госуслугах» к 2030 году. Цели стратегии включают 

обеспечение безопасного информационного взаимодействия между властями, 

гражданами и бизнесом, переход на электронное хранение документов, исполь-

зование единой платформы ГосТех, а также автоматизацию бюджетного про-

цесса. Целью статьи является анализ развития цифрового государственного 

управления в Оренбургской области. Эмпирической основой исследования высту-

пили отчетные материалы, управленческие и финансовые документы Государ-

ственного казенного учреждения «Центр информационных технологий Орен-

бургской области». 
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В Оренбургской области реализуется проект по развитию цифрового госу-

дарственного управления, главной целью которого является повышение удовле-

творенности граждан качеством предоставления массовых социально значимых 

государственных и муниципальных услуг в электронном виде через Единый пор-

тал госуслуг. 
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В задачи проекта входит автоматизация процессов оказания госуслуг и 

функций, а также стимулирование людей к электронному взаимодействию с ор-

ганами власти. Показатели выполнения проекта регулярно отслеживаются, а дан-

ные мониторинга публикуются еженедельно на специализированном портале. 

На основании постановления Правительства Оренбургской области от 

09.11.2022 №1179-пп «Об утверждении перечня массовых социально значимых 

услуг, предоставляемых в Оренбургской области, и о внесении изменений в не-

которые постановления Правительства Оренбургской области» составлен и 

утвержден открытый перечень из 91 массовой услуги, которые переводятся в 

электронный формат [1]. 

За 2024 год жители региона более миллиона раз обращались за муниципаль-

ными услугами, почти все обращения были поданы именно через портал госуслуг. 

На заседании профильной комиссии по цифровому развитию были утвер-

ждены типовые административные регламенты по различным направлениям. 

Министерство образования подготовило документы по выплатам опекунам, за-

писи на дополнительное обучение и аттестации педагогов. Министерство строи-

тельства ведет регламенты по выдаче градостроительных планов, разрешений на 

ввод и строительство объектов. Министерство природных ресурсов занимается 

вопросами предоставления земельных участков и утверждения схем их располо-

жения [2]. Все это способствует цифровизации государственного управления и 

расширяет возможности дистанционного получения ключевых услуг для жите-

лей Оренбургской области. 

В Оренбургской области регулярно проводятся заседания Комиссии по циф-

ровому развитию и использованию информационных технологий, в ходе которых 

утверждаются типовые административные регламенты для органов исполнитель-

ной власти. Так, 29 марта 2024 года был оформлен соответствующий протокол ко-

миссии, согласно которому Министерство природных ресурсов получило регла-

менты, касающиеся перераспределения земель различных форм собственности, 

предварительного согласования предоставления муниципальных участков, а 

также организации торгов по этим участкам. Министерству образования в этот же 
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период утвердили порядок выплаты компенсации части родительской платы за 

присмотр и уход за детьми в муниципальных образовательных учреждениях. На 

следующем заседании, прошедшем 4 июня 2024 года, утверждены новые регла-

менты для разных ведомств: Министерству природных ресурсов поручено регули-

ровать предоставление лесных участков на землях населенных пунктов – в аренду, 

безвозмездное пользование и на постоянной основе; Министерство строительства 

определяет порядок признания садового дома жилым и наоборот; Министерство 

образования теперь отвечает за прием и регистрацию заявлений абитуриентов в 

учреждения среднего профессионального образования [2]. 

В ходе заседания 20 августа 2024 года регламентирована деятельность еще 

двух ведомств. Министерство социального развития обеспечивает постановку на 

учет граждан, нуждающихся в жилье, а также порядок предоставления жилых 

помещений по договорам социального найма. Министерство строительства за-

крепляет процедуру присвоения, изменения и аннулирования адресов объектов. 

Все эти нововведения направлены на развитие цифровизации государственных и 

муниципальных услуг в регионе. 

В Оренбургской области на заседании Комиссии по цифровому развитию и 

использованию информационных технологий, которое состоялось 29 октября 

2024 года, был утвержден ряд типовых административных регламентов для ра-

боты региональных ведомств. Министерству природных ресурсов, экологии и 

имущественных отношений поручили вести учет граждан, имеющих право бес-

платно получить земельные участки, заниматься вопросами приватизации жилых 

помещений из жилищного фонда, а также регулировать процессы, связанные с 

категоризацией и переводом земель между категориями и предоставлением све-

дений о муниципальном имуществе. 

Министерство строительства, жилищно-коммунального, дорожного хозяй-

ства и транспорта теперь отвечает за выдачу разрешений на ввод объектов в экс-

плуатацию, оформление разрешений на строительство и внесение изменений в 

эти документы, а также за обработку уведомлений о параметрах и допустимости 
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размещения объектов индивидуального жилищного строительства и садовых до-

мов, включая соответствие построенных или реконструированных объектов тре-

бованиям градостроительного законодательства. Кроме того, ведомство занима-

ется выдачей градостроительных планов земельных участков, обработкой уве-

домлений о планируемом сносе капитальных объектов и фиксированием завер-

шения такого сноса, оформляет акты по основным строительным работам с при-

менением материнского капитала, а также организует подготовку и утверждение 

территориально-планировочной документации. Министерство образования в 

рамках новых регламентов занимается выплатой компенсаций за присмотр и уход 

за детьми в государственных и муниципальных образовательных организациях, 

а также постановкой на учет и направлением детей в муниципальные дошколь-

ные учреждения региона. Министерство физической культуры и спорта теперь 

обеспечивает присвоение спортивных разрядов и квалификационных категорий 

спортивных судей. В результате проведенной работы все плановые значения по 

показателям удовлетворенности граждан качеством государственных и муници-

пальных услуг, предоставляемых в электронном виде через Единый портал услуг, 

были достигнуты в полном объеме в 2024 году. При этом финансирование из 

бюджета или внебюджетных источников не предусматривалось [2]. 

Приоритетный проект «Создание и обеспечение функционирования центра 

управления регионом в Оренбургской области» направлен на создание и функци-

онирование центра управления регионом в Оренбургской области. Его цель за-

ключается в внедрении единой методологии для обработки обращений граждан 

и юридических лиц с целью повышения информированности о социально-эконо-

мическом и общественно-политическом развитии региона. При этом проект 

предусматривает координацию работ по мониторингу и обработке всех видов по-

ступающих сообщений, охватывая обращения, размещаемые через государствен-

ные, региональные и муниципальные системы обратной связи, а также через со-

циальные сети, мессенджеры и другие электронные средства коммуникации. 
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Также реализуются мероприятия по взаимодействию с гражданами и организа-

ции аналитических исследований удовлетворенности населения деятельностью 

органов исполнительной власти [3]. 

Создание центра управления регионом основано на поручениях Президента 

Российской Федерации, указе Губернатора и соглашении о сотрудничестве, что 

формирует нормативную базу проекта. В регионе действуют единая федеральная 

платформа обратной связи «Госуслуги. Решаем вместе», региональная плат-

форма РГИС «Активный гражданин» и система «Инцидент Менеджмент», обес-

печивающие сбор, обработку и анализ обращений граждан. Общая сумма финан-

сирования проекта в 2024 году составляет 4060,8 тыс. рублей, что полностью от-

ражено в кассовом исполнении на конец года. 

Кроме того, с целью достижения «цифровой зрелости» ключевых секторов 

экономики и социальной сферы, включая здравоохранение, образование и госу-

дарственное управление, Министерство цифрового развития и связи Оренбург-

ской области проводит ежеквартальные заседания комиссии по цифровому раз-

витию для обсуждения вопросов цифровизации исполнительных органов. Для 

постоянного контроля за показателями цифровой зрелости разработаны мето-

дики формирования ежемесячного рейтинга должностных лиц, ответственных за 

цифровую трансформацию в структурах исполнительной власти и органах мест-

ного самоуправления. 

Цифровая трансформация процессов делопроизводства стоит в основе про-

ектов, направленных на повышение цифровой зрелости, которая является одним 

из ключевых целевых показателей национальной цели. Планируется, что к 

2030 году уровень цифровой зрелости достигнет 100%, а по итогам 2024 года для 

пяти ключевых отраслей экономики, социальной сферы и государственного 

управления этот показатель составил 90,23%. В частности, в сфере образования 

общий уровень цифровой зрелости достиг 99,58%, в государственном управле-

нии – 95,59%, в здравоохранении – 95,9%, а отрасли городского хозяйства и стро-

ительства и общественного транспорта показали показатели 81,12% и 79,34% со-

ответственно [3]. 
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Для постоянного контроля за данными показателями разработаны методики 

формирования ежемесячного рейтинга должностных лиц, которые отвечают за 

цифровую трансформацию в органах исполнительной власти и органах местного 

самоуправления Оренбургской области. Руководителям всех уровней предостав-

лены специальные дашборды, позволяющие оперативно выявлять проблемные 

места и реагировать на снижение цифровой зрелости. Отслеживание вопросов 

цифровой трансформации осуществляется на ежемесячных заседаниях комиссии 

по цифровому развитию и информационным технологиям, а также на регулярных 

заседаниях Правительства области [4]. 

Одной из задач является увеличение инвестиций в отечественные решения 

в сфере информационных технологий. Для этого продолжается переход на отече-

ственное программное обеспечение, применяемое в ведомственных системах и 

на автоматизированных рабочих местах госслужащих. В целях определения не-

обходимого количества лицензий направлены запросы в исполнительные органы 

области для отечественной операционной системы, офисного программного 

обеспечения и криптографического продукта КриптоПро версии 5.0. В 2024 году 

сотрудниками ГКУ «Центр информационных технологий Оренбургской обла-

сти» проведены обсуждения с Минсоцразвитием касательно тонких клиентов и с 

Минздравом по потребностям лицензирования отечественного программного 

обеспечения для автоматизированных рабочих мест и информационных систем. 

Также направлено письмо в исполнительные органы для обновления данных по 

импортонезависимости компонентов геоинформационных систем. При этом 

утвержден приказ Минцифры области, который определяет состав рабочей 

группы по импортозамещению. Организация контроля и миграции рабочих мест 

на отечественную операционную систему сопровождается информационными 

письмами с установленными сроками перехода, а закупка лицензий ОС Astra 

Linux SE для геоинформационных систем регионального уровня уже реализо-

вана, лицензии и дистрибутивы переданы в соответствующие отделы в личном 

кабинете Государственной корпорации «Астра» [2]. 
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Проведено заседание межведомственной рабочей группы по переходу на 

отечественное ПО. 

В связи с необходимостью выделения мощностей для миграции на отече-

ственное ПО подсистем (входящих в состав информационной системы оказания 

государственных и муниципальный услуг Оренбургской области) в ГКУ «ЦИТ» 

направлено письмо о разработке схем интеграций, включая матрицы доступа, с 

последующей их передачей в отдел защиты информации для реализации. 

В исполнительные органы, мигрирующим на отечественное ПО силами сто-

ронней организации, 19.08.2024 направлено письмо об уточнении информации в 

части ИТ-инфраструктуры, необходимой для разворачивания службы каталогов на 

отечественном ПО. Свод передан исполнителю ГК №0853500000324005716–1 от 

22.07.2024 «На оказание услуг по передаче неисключительных прав (простой неис-

ключительной лицензии) на право использования программного обеспечения с вы-

полнением работ по миграции автоматизированных рабочих мест на отечественное 

программное обеспечение». В рамках ГК 02.09.2024 проведена установочная 

встреча с представителями ООО «Айтим» с целью обсуждения вопросов проекти-

рования доменной инфраструктуры Правительства Оренбургской области. Даль-

нейшее обсуждение и согласование инфраструктуры ведется в рабочем порядке. 

В исполнительные органы направлено письмо с целью сбора контактных 

данных специалистов для предоставления им доступа в личный кабинет ГК 

«Астра» (доступ к дистрибутиву операционной системы, возможность подачи за-

явок в техподдержку ГК «Астры»). По итогу предоставлены доступы в дочерние 

личные кабинеты специалистам 27 исполнительных органов. В Аппарат Губер-

натора и Правительства Оренбургской области направлено письмо с просьбой 

организовать закупку на оказание образовательных услуг по дополнительной 

профессиональной программе повышения квалификации «Администрирование 

ОС Astra Linux Special Edition» для 36 сотрудников. В ГКУ «ЦИТ» на ОС Астра 

Линукс из 122 рабочих мест переведено 73. На безвозмездной основе организо-

вано обучение 5-ти специалистов ГКУ «ЦИТ» по курсам администрирования ОС 

Астра Линукс по пяти программам обучения: 
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– администрирование ОС Astra Linux Special Edition 1.7; 

– расширенное администрирование ОС Astra Linux Special Edition 1.7; 

– сетевое администрирование, ОС Astra Linux Special Edition 1.7; 

– безопасность в ОС Astra Linux Special Edition 1.7; 

– установка, настройка и использование ПК ALD Pro 2.1.0). 

Организована закупка лицензий на операционные системы Astra Linux и си-

стемы управления базами данных PostgresPro для ГИС исполнительных органов 

(ГИС «Архивы Оренбургской области», АИС «Гостехнадзор Эксперт», ГИС в 

сфере здравоохранения Оренбургской области) (№МЦР/4457–18 от 05.11.2024). 

Лицензии и дистрибутив переданы в исполнительные органы Оренбургской об-

ласти [4]. 

На отечественное программное обеспечение осуществлена замена компо-

нентов в ведомственных информационных системах по следующим ГИС: РИАС 

Оренбургской области (ОС, СУБД), ГИС «Единый реестр имущества в Оренбург-

ской области» (ОС, СУБД), ГИС «Активный гражданин» (ОС), ГИС ОГД (ОС), 

Управление проектной деятельностью (ОС, СУБД), ГИС «Региональная навига-

ционно-информационная система Оренбургской области» (ОС, СУБД), ГИС 

«Единый личный кабинет Оренбургской области» (ОС). 

На территории Оренбургской области осуществляется повышение уровня 

взаимодействия исполнительных органов Оренбургской области и органов мест-

ного самоуправления муниципальных образований Оренбургской области, орга-

низаций и жителей области в условиях цифровой экономики за счет использова-

ния современных ИКТ [2]. 

Для определения точности отработки обращений в колл-центр в автомати-

ческом режиме голосовым помощником в ИС «Виртуальный ассистент Орен-

бургской области» в МФЦ в 2024 году заведены 130 вопросно-ответных пар по 

следующим вопросам: социальный контракт, субсидии отдельным категориям 

граждан, участие в выборах, мобильный выезд, взлом госуслуг, выплаты по ЧС, 

вопросы по ИНН, субсидии ЖКХ, госключ, о распоряжении средствами (частью 

средств) материнского (семейного) капитала. 
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В соответствии со статистикой информационной системы «Виртуальный ас-

систент Оренбургской области» за 12 месяцев 2024 года обработано по голосо-

вым каналам 134886 вопросов по тематике здравоохранения, из которых для 

125135 определена тематика и дан ответ. На горячую линию МФЦ было задано 

845999 вопросов, из которых 770799 были распознаны в соответствии с настро-

енными тематиками. Таким образом, всего за указанный период было обработано 

980885 вопросов, из которых 895934 распознаны, как тематические и 84951 были 

нетематические. За 2024 год по согласованию с министерством здравоохранения 

Оренбургской области и министерством экономического развития, инвестиций, 

туризма и внешних связей Оренбургской области добавлено в общей сложности 

248 новых вопросно-ответных пар в информационную систему «Виртуальный 

ассистент Оренбургской области». Проведена доработка модуля, исходящего об-

звона Системы и настроена интеграция Системы с государственной информаци-

онной системой в сфере здравоохранения. Единый контакт-центр Правительства 

Оренбургской области (ЕКЦ) принимает обращения граждан по ряду тематик – 

паводок в Оренбургской области, здравоохранение, вопросы по частичной моби-

лизации, консультации по приему на военную службу по контракту. Решает разо-

вые задачи – сопровождение викторины и лотереи, приуроченных к выборам 

Президента России в 2024 году, ответы на вопросы граждан по приему на работу 

водителей муниципального общественного транспорта. Силами ЕКЦ был обес-

печен прием и обработка потока вызовов, связанных с чрезвычайной паводковой 

ситуации в Оренбургской области в 2024 году – за период апрель-июнь 2024 года 

было принято более 63 тысяч вызовов. Доля отработанных заявок в рамках со-

провождения ГИС ЕКЦ 100% [5]. 

Таким образом, в Оренбургской области реализуется проект цифрового гос-

ударственного управления, направленный на повышение удовлетворенности 

граждан за счет перевода массовых социальных услуг в электронный формат че-

рез Единый портал госуслуг. Автоматизация процессов оказания услуг и стиму-

лирование электронного взаимодействия с органами власти сопровождаются ре-
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гулярным мониторингом показателей, а нормативная база обновляется через за-

седания профильных комиссий. Перечень из 91 услуги внедряется в электронном 

виде, что подтверждается миллионом обращений через портал за год, а утвер-

ждение типовых административных регламентов для различных ведомств спо-

собствует формированию единой, стандартизированной системы дистанцион-

ного получения ключевых государственных и муниципальных услуг. 
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