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Аннотация: в статье рассматриваются социологические и 

психологические аспекты восприятия справедливости в рабочих коллективах в 

контексте этики управления. Анализируются зарубежные и отечественные 

подходы к организационной справедливости и её ключевым компонентам. 

Особое внимание уделяется связи восприятия справедливости с этическими 

принципами управления и климатом справедливости в организациях. 

Представлены рекомендации для управленцев по повышению справедливости и 

снижению конфликтности в коллективе. 
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Этика управления – это не только свод норм и ценностей, регулирующих 

деятельность руководителя, но и важный фактор формирования социальной ат-

мосферы в коллективе. Справедливость воспринимается как основа доверия со-

трудников к организации, влияя на их удовлетворённость работой, лояльность и 

готовность к сотрудничеству. В условиях усиливающейся конкуренции и 
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социальных изменений вопросы восприятия справедливости в организациях 

приобретают особую актуальность [1]. 

Справедливость – понятие многогранное, включающее процедурный, дис-

трибутивный, межличностный и информационный аспекты. При этом её воспри-

ятие часто определяется не столько объективными фактами, сколько субъектив-

ными оценками сотрудников и их ожиданиями. 

Восприятие справедливости является важным элементом этики управления 

и напрямую влияет на климат в коллективе и поведение сотрудников. Организа-

ционная справедливость включает четыре аспекта: дистрибутивный, процедур-

ный, межличностный и информационный. Дистрибутивная справедливость от-

ражает восприятие справедливости распределения вознаграждений в зависимо-

сти от усилий и вклада сотрудников. Процедурная справедливость связана с 

оценкой прозрачности и честности управленческих процедур. Межличностная 

справедливость касается уважительного отношения руководства к сотрудникам. 

Информационная справедливость определяется полнотой и понятностью инфор-

мации о принимаемых решениях [2]. 

Согласно исследованию D.E. Rupp, P.M. Wright, S. Aryee, Y. Luo 

«Organizational Justice, Behavioral Ethics, and Corporate Social Responsibility: 

Finally the Three Shall Merge», опубликованному в журнале «Management and 

Organization Review» (2015), справедливость в организациях тесно связана с эти-

ческими принципами управления и корпоративной социальной ответственно-

стью, формируя основу доверия, организационной идентичности и готовности 

сотрудников к сотрудничеству [6]. 

В организационной справедливости выделяют четыре аспекта (табл. 1) [4]. 

Таблица 1 

Аспекты организационной справедливости 

Аспект справедливости Содержание 

Дистрибутивная Оценка сотрудниками соотношения усилий и 

вознаграждения 

Процедурная Восприятие честности и прозрачности процессов 

принятия решений 
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Межличностная Стиль общения и отношение руководства к 

сотрудникам 

Информационная Достаточность и своевременность информации о 

решениях и изменениях 

 

Чтобы увидеть, как теоретические подходы к справедливости реализуются 

на практике, обратимся к примеру компании «Riot Games» – известного разра-

ботчика и издателя видеоигр. В 2018 году компания столкнулась с серьёзным 

кризисом, вызванным обвинениями в токсичной корпоративной культуре, дис-

криминации и непрозрачности управленческих решений. Эти проблемы затро-

нули все ключевые аспекты организационной справедливости: от распределения 

вознаграждений до стиля общения руководства и полноты информации о проис-

ходящих изменениях [5]. 

Чтобы наглядно показать, какие из методов, описанных ранее в наше таб-

лице 1, нашли отражение в реальной практике, приведём их сопоставление с дей-

ствиями «Riot Games» в таблице 2. 

Таблица 2 

Сопоставление аспектов организационной справедливости  

в компании «Riot Games» 

Аспект справедливости Методы Применение в «Riot Games» 

Дистрибутивная Прозрачные критерии 

премирования и 

распределения ресурсов 

Проведение аудита оплаты труда; 

выравнивание зарплат; внедрение 

справедливых стандартов 

компенсации 

Процедурная Вовлечение сотрудников 

в обсуждение изменений; 

разъяснение процедур 

Введение открытых обсуждений; 

публикация внутренних политик; 

сбор обратной связи по процессам 

Межличностная Развитие навыков 

этичной и уважительной 

коммуникации у 

руководителей 

Обучающие программы по 

лидерству; тренинги по этике 

взаимодействия и устранению 

токсичной культуры 

Информационная Регулярное 

информирование о 

ключевых решениях и их 

причинах 

Выпуск корпоративных блогов; 

регулярные собрания с 

разъяснением решений 

 

Анализ различных теоретических подходов показывает, что организацион-

ная справедливость многогранна и включает дистрибутивные, процедурные, 

межличностные и информационные аспекты. Каждый из них требует внимания 
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со стороны руководства, поскольку затрагивает ключевые элементы взаимодей-

ствия между работниками и организацией. 

Опыт «Riot Games» показывает, что пренебрежение принципами справедли-

вости может привести к серьёзным последствиям – как для внутреннего климата, 

так и для репутации компании. Однако своевременные меры, направленные на 

повышение прозрачности, этики взаимодействия и вовлечения сотрудников в 

процессы принятия решений, способны восстановить доверие и укрепить корпо-

ративную культуру. 

Подводя итоги, можно сказать, что справедливость остаётся важным факто-

ром, влияющим как на этическую устойчивость организации, так и на её эффек-

тивность в долгосрочной перспективе. Практические рекомендации, основанные 

на теоретических и прикладных подходах, представляют собой полезный ин-

струмент для руководителей, которые стремятся формировать справедливую и 

стабильную рабочую среду. 
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