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Аннотация: актуальность темы исследования обусловлена тем, что в 

настоящее время различные информационно-коммуникационные технологии 

активно внедряются в деятельность организаций, в том числе государствен-

ных органов и органов местного самоуправления. Внедрение автоматизиро-

ванных технологий документационного обеспечения в деятельность органов 

внутренних дел обеспечит рациональную организацию делопроизводства и со-

кращение времени на выполнения работ, что положительно повлияет на ана-

лиз и принятие управленческих решений. Целью статьи является изучение де-

ятельности органов государственной власти по организации электронного до-

кументооборота в Оренбургской области. Для достижения поставленной цели 

в статье рассмотрена деятельность ГКУ «Центр информационных техноло-

гий Оренбургской области» по информатизации органов власти Оренбургской 

области. 
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В современном информационном обществе для повышения эффективности 

управления важно уделять большое внимание совершенствованию работы с до-

кументами, так любое управленческое решение всегда базируется на информа-

ции, на служебном документе. 

В настоящее время повсеместно внедряются системы электронного доку-

ментооборота, которые обеспечивают процесс создания, управления доступом 

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


Publishing house "Sreda" 
 

3 

Content is licensed under the Creative Commons Attribution 4.0 license (CC-BY 4.0) 

и распространением электронных документов в компьютерных сетях, а также 

обеспечивающие контроль над потоками документов. 

Электронный документооборот – это обмен юридически значимыми доку-

ментами по каналам связи с использованием электронных подписей. Преимуще-

ствами использования электронного документооборота является ускорение обме-

на документами, что сокращает затраты на ведение документооборота [1; 2]. 

Решением задач по информатизации органов власти Оренбургской области 

занимается Государственное казенное учреждение «Центр информационных 

технологий Оренбургской области» (далее ГКУ «Центр информационных тех-

нологий Оренбургской области»). Его основные цели – содействие цифровому 

развитию и формированию цифровой экономики, внедрение информационных 

технологий и электронного правительства, повышение эффективности предо-

ставления государственных и муниципальных услуг в электронном виде, разви-

тие телекоммуникаций, а также обеспечение информационной безопасности и 

защита информации органов власти области. 

Для достижения вышеуказанных целей учреждение участвует в реализа-

ции государственных программ, оказывает услуги по внедрению и развитию 

информационных технологий и связи. ГКУ «Центр информационных техноло-

гий Оренбургской области» обеспечивает функционирование элементов инфра-

структуры электронного правительства Оренбургской области, включая теле-

коммуникационные системы, электронное взаимодействие между ведомствами, 

региональные порталы и реестры государственных услуг, а также защищенные 

центры обработки данных. Оно занимается созданием и поддержкой ключевых 

информационных ресурсов и систем для предоставления государственных и 

муниципальных услуг, а также выполняет функции оператора этих систем. 

Кроме того, учреждение разрабатывает, внедряет и сопровождает информаци-

онные системы, обеспечивает связь, консультационную поддержку и помогает 

гражданам и организациям получать государственные и муниципальные услуги 

через электронные ресурсы. 
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ГКУ «Центр информационных технологий Оренбургской области» участ-

вует в реализации Программы «Цифровая экономика Оренбургской обла-

сти» [3]. В период с 2022 по 2024 год бюджетное и внебюджетное финансиро-

вание для создания необходимой телекоммуникационной инфраструктуры с 

целью обеспечения социально значимых объектов широкополосным доступом 

к Интернету, а также их эффективного и безопасного использования онлайн-

сервисов не предусматривалось. Несмотря на это, для достижения целей проек-

та Министерства цифрового развития и связи Оренбургской области организует 

разъяснительную работу и доводит информацию по вопросам голосования по 

программе «Устранение цифрового неравенства 2.0» до органов местного са-

моуправления Оренбургской области. Специалисты оказывают методическую 

помощь в организации голосования, проведении сбора подписей и отправке ре-

зультатов в Министерство цифрового развития и связи Российской Федерации, 

а также занимаются мониторингом итогов и информированием местных адми-

нистраций. Помимо этого, оказывается содействие оператору программы УЦН 

2.0 в решении вопросов землеотведения для базовых станций и подключения их 

к электросетям, а информационное сопровождение реализуется на всех этапах 

проекта. 

В Оренбургской области реализуется региональный проект «Информаци-

онная безопасность» [4], направленный на создание устойчивой и безопасной 

информационно-телекоммуникационной инфраструктуры для организации и 

домохозяйств региона, однако на 2024 год целевые показатели и финансирова-

ние не предусмотрены. В течение 2024 года мероприятия были сосредоточены 

на повышении цифровой грамотности, участии в профильных выставках, фо-

румах и киберучениях, образовательных лекциях и обучающих курсах, которые 

охватили государственных служащих, сотрудников министерств, студентов и 

школьников. Особое внимание уделялось теме фишинга, личной информаци-

онной безопасности и защите от фейковых аккаунтов. Проект реализуется за 

счет участия специалистов в учебных и просветительских мероприятиях, не-

смотря на отсутствие бюджетного финансирования. 
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Для обеспечения деятельности инфраструктуры «Электронного правитель-

ства» Министерство цифрового развития и связи Оренбургской области посто-

янно осуществляет техническое обслуживание и поддержку государственных 

информационных систем, а Министерство строительства и транспорта сов-

местно с партнерами обеспечивает бесперебойное функционирование облачной 

информационной системы управления проектами. 

Таким образом, ГКУ «Центр информационных технологий Оренбургской 

области» выполняет комплекс работ по цифровизации органов власти, обеспе-

чивая развитие электронного правительства, создание и поддержку информа-

ционных систем для государственных и муниципальных услуг, а также повы-

шение информационной безопасности. Учреждение также выполняет функции 

оператора, удостоверяющего центра и консультанта по вопросам криптозащи-

ты, оказывая техническую поддержку и обучая сотрудников, что способствует 

эффективной работе всей цифровой инфраструктуры региона. На 2022–

2024 годы наблюдается рост числа подключенных социально значимых объек-

тов, включая органы власти, школы, ФАПы, МЧС, учреждения культуры и дру-

гие. Реализация программы сопровождается разъяснительной работой и мето-

дической поддержкой местных администраций в вопросах голосования, сбора 

подписей и решения административных вопросов, связанных с подключением 

базовых станций. 
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