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Аннотация: моделирование бизнес-процессов (МБП) является важным ин-

струментом для анализа, оптимизации и автоматизации процессов в организа-

циях. В статье рассматриваются основные цифровые технологии, используемые 

при моделировании бизнес-процессов, их влияние на организационные практики и 

перспективы развития. 
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В современном мире цифровизация охватывает все сферы бизнеса, включая 

моделирование бизнес-процессов. Цифровые технологии предоставляют новые 

возможности для анализа, оптимизации и автоматизации процессов, что позво-

ляет компаниям повышать свою эффективность и конкурентоспособность. 

Моделирование бизнес-процессов – это критически важный инструмент для 

повышения эффективности и конкурентоспособности любой организации. Оно 

позволяет визуализировать, анализировать и оптимизировать потоки работ, вы-

являя узкие места, улучшая коммуникацию и снижая издержки. Выбор подходя-

щего метода моделирования зависит от целей анализа, сложности процесса и ре-

сурсов организации [2]. 

К базисными методам моделирования бизнес-процессов можно отнести 

(рис. 1): 

− методы описательного моделирования фокусируются на описании суще-

ствующего бизнес-процесса «как есть», без существенных изменений и служат 

основой для дальнейшего анализа и оптимизации; 
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− методы аналитического моделирования используются для анализа суще-

ствующего процесса и выявления возможностей для улучшения, позволяют оце-

нить эффективность процесса, выявить узкие места и предложить варианты оп-

тимизации; 

− методы прескриптивного моделирования служат для разработки «как 

должно быть» модели, которая описывает оптимизированный бизнес-процесс. 

 

Рис. 1. Методы моделирования бизнес-процессов 

Эффективное моделирование бизнес-процессов требует системного под-

хода, вовлечения заинтересованных сторон и использования соответствующих 

инструментов и методов. Комбинация различных методов может обеспечить 

наиболее полное и эффективное представление и оптимизацию бизнес-процес-

сов. Правильно подобранный метод является ключом к успешной трансформа-

ции организации и достижению ее стратегических целей [1]. 

Бизнес-процесс – это последовательность взаимосвязанных действий, 

направленных на создание ценности для клиента. Моделирование бизнес-про-

цессов (МБП) включает в себя описание, анализ и оптимизацию этих процессов 

с целью повышения их эффективности. Традиционно МБП осуществлялось с по-

мощью диаграмм и моделей, однако с развитием цифровых технологий этот про-

цесс претерпевает значительные изменения [4]. 
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Цифровые технологии играют ключевую роль в трансформации подходов к 

моделированию бизнес-процессов (рис. 2). 

 

Рис. 2. Цифровые технологии в моделировании бизнес-процессов 

Современные инструменты для моделирования бизнес-процессов, позво-

ляют создавать визуальные модели процессов с использованием различных но-

таций обеспечивают интуитивно понятный интерфейс и возможности для сов-

местной работы, что упрощает процесс создания и редактирования моделей. 

Облачные платформы дают доступ к инструментам моделирования из лю-

бой точки мира, что особенно важно для распределенных команд, позволяют 

хранить модели в едином репозитории, обеспечивая легкий доступ к актуальной 

информации и возможность совместной работы над проектами. 

Искусственный интеллект (ИИ) и машинное обучение (МО) открывают но-

вые горизонты для анализа бизнес-процессов. С их помощью можно автомати-

чески выявлять узкие места в процессах, прогнозировать результаты изменений 

и предлагать оптимальные решения. 

RPA дает шанс автоматизировать рутинные задачи в рамках бизнес-процес-

сов, освобождая сотрудников для выполнения более сложных задач. Это не 

только повышает эффективность, но и снижает вероятность ошибок, связанных 

с человеческим фактором. Интеграция RPA с моделированием бизнес-процессов 

позволяет создавать более гибкие и адаптивные процессы. 

Аналитика больших данных предоставляет возможность глубже понять по-

ведение клиентов и процессы внутри компании. Сбор и анализ больших объемов 

данных позволяют выявлять тренды, предпочтения клиентов и внутренние 
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проблемы, что способствует более точному моделированию и оптимизации биз-

нес-процессов [5]. 

Использование цифровых технологий в моделировании бизнес-процессов 

имеет ряд значительных преимуществ: ускорение процесса моделирования – со-

временные инструменты позволяют быстро создавать и изменять модели, что со-

кращает время на анализ и оптимизацию; повышение точности – автоматизация 

процессов анализа снижает вероятность ошибок и повышает качество принима-

емых решений; улучшение взаимодействия – облачные технологии и инстру-

менты совместной работы способствуют лучшему взаимодействию между ко-

мандами, что позволяет быстрее внедрять изменения; гибкость и адаптив-

ность – цифровые технологии позволяют быстро реагировать на изменения в 

бизнес-среде и адаптировать процессы под новые условия [3]. 

В банковской сфере использование RPA для автоматизации обработки за-

явок на кредиты позволило значительно сократить время рассмотрения заявок и 

снизить нагрузку на сотрудников. На производственных предприятиях примене-

ние аналитики больших данных для мониторинга производственных процессов 

помогает выявлять узкие места и оптимизировать загрузку оборудования. В ком-

паниях, предоставляющих услуги клиентам, использование ИИ для анализа об-

ратной связи от клиентов помогает улучшать качество обслуживания и адапти-

ровать бизнес-процессы под потребности клиентов. 

С дальнейшим развитием технологий можно ожидать появления новых ин-

струментов и методов для моделирования бизнес-процессов (рис. 3). 

 

Рис. 3. Интеграция цифровых технологий в бизнес-процессы 
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Использование цифровых технологий при моделировании бизнес-процес-

сов открывает новые возможности для повышения эффективности организаций. 

Интеграция современных инструментов и методов позволяет ускорить процессы 

анализа и оптимизации, улучшить качество принимаемых решений и адаптиро-

ваться к изменениям в бизнес-среде. Важно отметить, что успешное внедрение 

цифровых технологий требует не только технических навыков, но и изменения 

организационной культуры, ориентированной на инновации и постоянное совер-

шенствование. 
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