
Publishing house "Sreda" 
 

1 

Content is licensed under the Creative Commons Attribution 4.0 license (CC-BY 4.0) 

Стеценко Рената Александровна 

студентка 

Научный руководитель 

Фомичева Татьяна Леонидовна 

канд. экон. наук, доцент 

 

ФГОБУ ВО «Финансовый университет  

при Правительстве Российской Федерации» 

г. Москва 

ВЛИЯНИЕ ЦИФРОВЫХ ТЕХНОЛОГИЙ НА ДИНАМИКУ 

ЭФФЕКТИВНОСТИ ПРОДАЖ В СОВРЕМЕННОЙ ЭКОНОМИКЕ 

Аннотация: в статье исследуется влияние цифровых технологий на эф-

фективность продаж в современной экономике. Особое внимание уделено ана-

литическим инструментам, CRM-системам и искусственному интеллекту, ко-
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Современная экономика переживает эпоху глубокой цифровой трансформа-

ции, которая затрагивает все уровни хозяйственной деятельности – от индивиду-

ального предпринимательства до глобальных корпораций. 

Теоретические представления влияния цифровизации на продажи. 

Цифровизация стала ключевым фактором повышения производительности, 

оптимизации бизнес-процессов и роста эффективности продаж [1]. В условиях 

усиливающейся конкуренции предприятия всё чаще делают ставку на внедрение 

цифровых решений – от онлайн-платформ и облачных сервисов до искусствен-

ного интеллекта (ИИ). В настоящее время цифровизация перестала быть техно-

логическим трендом и превратилась в фундаментальную основу современной 

экономической системы. 
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Цифровизация в сфере продаж представляет собой процесс внедрения тех-

нологий, направленных на оптимизацию всех стадий торговой деятельности – от 

маркетинга и аналитики спроса до послепродажного обслуживания. 

С теоретической точки зрения цифровая трансформация основана на прин-

ципах информационной экономики, где данные становятся ключевым активом, 

а эффективность определяется скоростью их обработки и точностью анализа. В 

продажах цифровизация проявляется через использование CRM-систем, Big Data 

для прогнозирования спроса, внедрение ИИ и машинного обучения для персона-

лизации предложений, а также развитие электронных и мобильных платформ. 

Согласно исследованиям McKinsey & Company (2024), компании, активно ис-

пользующие цифровые инструменты, увеличивают выручку на 18–22%, а рента-

бельность продаж – на 15–17% по сравнению с организациями, не прошедшими 

цифровую трансформацию. Таким образом, цифровизация не только оптимизи-

рует внутренние процессы, но и создает новые бизнес-модели, основанные на 

данных и аналитике. 

Практические проявления и инструменты цифровых технологий. 

Реализация цифровых стратегий в сфере продаж наиболее ярко проявляется 

на примере ведущих компаний электронной коммерции. Так, Amazon является 

мировым лидером по внедрению ИИ-технологий в управление цепочками поста-

вок и персонализацию рекомендаций. В 2024 году выручка компании выросла на 

13%, превысив 143 млрд долларов США за первый квартал. Подобный эффект 

наблюдается и в российской экономике. Другим примером является компания 

Сбер, которая активно развивает цифровые сервисы на базе собственной экоси-

стемы. Использование нейросетевых инструментов для прогнозирования потре-

бительского поведения позволило повысить эффективность продаж в онлайн-ка-

налах на 20%. В секторе B2B-торговли цифровизация проявляется в развитии 

корпоративных маркетплейсов и систем аналитики, где ключевую роль играют 

технологии облачных вычислений и блокчейна, обеспечивающие прозрачность 

и надёжность сделок. 
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Изменения эффективности продаж в условиях цифровой экономики. 

Цифровизация влияет на эффективность продаж по нескольким направлениям. 

1. Повышение производительности – автоматизация и аналитика сокра-

щают время обработки заказов и повышают точность прогнозов спроса. 

2. Снижение транзакционных издержек – использование онлайн-каналов и 

самообслуживания клиентов уменьшает расходы на персонал и логистику. 

3. Рост клиентской лояльности – персонализированные предложения, гиб-

кие программы лояльности и мгновенная коммуникация формируют поток по-

стоянных покупателей. 

4. Увеличение открытости (прозрачности) – цифровые платформы позво-

ляют отслеживать все этапы продаж, минимизируя ошибки и потери. 

Тенденции развития цифровизации в экономике. 

В условиях стремительной трансформации рынка и растущих ожиданий по-

требителей цифровизация продаж перестаёт быть просто инструментом повыше-

ния эффективности – она становится ключевым фактором роста конкурентоспо-

собности и устойчивого развития. В ближайшие годы цифровизация продаж бу-

дет прогрессировать по нескольким направлениям. 

1. Искусственный интеллект (ИИ) и предиктивная аналитика. Применение 

нейросетей для прогнозирования спроса и динамического ценообразования поз-

волит компаниям точнее адаптироваться к рыночным условиям. 

2. Интернет вещи (IoT, Internet of Things). Умные устройства, подключён-

ные к единой системе, создадут возможность автоматического управления запа-

сами и логистикой. 

3. Иммерсивные технологии (VR/AR). Уже сегодня виртуальные примероч-

ные и 3D-каталоги становятся инструментом повышения конверсии в онлайн-

торговле. 

4. Устойчивое развитие и цифровая этика. Всё больше компаний интегри-

руют цифровые инструменты для отслеживания углеродного следа, оптимиза-

ции поставок и повышения экологической ответственности бизнеса. 
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По прогнозам PwC, благодаря ИИ мировая экономика может вырасти к 

2030 году дополнительно на $15,7 трлн [2]. 

Таким образом, именно цифровые технологии определяют траекторию бу-

дущего развития торговли и формируют основу новой, более динамичной и 

устойчивой экономической модели. В современных условиях цифровизация ста-

новится не только инструментом повышения эффективности, но и стратегиче-

ским фактором устойчивого развития экономики [3]. Компании, способные 

гибко адаптироваться к цифровой среде, получают возможность не просто уве-

личить объёмы продаж, но и выстраивать долгосрочные отношения с клиентами 

на основе доверия и персонализации. 
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