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адаптации образовательного контента и целенаправленной работы по разви-

тию цифровых компетенций всех участников образовательного процесса. 

Ключевые слова: цифровое неравенство, цифровой разрыв, образователь-

ные ресурсы, цифровизация образования, инклюзивное образование, цифровая 

грамотность, инфраструктура, педагогические технологии. 

В современном обществе цифровизация образования становится ключевым 

фактором повышения качества и доступности учебного процесса. Цифровые 

образовательные ресурсы (ЦОР) открывают беспрецедентные возможности для 

персонализации обучения, доступа к актуальным знаниям и развития навыков, 

необходимых в цифровой экономике. Однако бурное развитие образовательных 

технологий сопровождается ростом социального неравенства, проявляющегося 

в форме цифрового разрыва (digital divide). Под цифровым разрывом в образо-

вании понимается неравенство в возможностях доступа к цифровым технологи-

ям, интернету, качественным образовательным платформам и цифровому кон-

тенту, а также в навыках их эффективного использования [4]. В условиях пан-

демии COVID-19 массовый переход на дистанционный формат стал единствен-
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ным способом продолжить учебный процесс, при этом возникли риски усиле-

ния неравенства, причем в разных его измерениях [1, c. 76]. 

Проблема неравенства доступа к ЦОР носит системный и многоуровневый 

характер, что требует глубокого анализа и выработки комплексных решений. 

Игнорирование данной проблемы ведет к углублению социальной стратифика-

ции, снижению качества человеческого капитала и ограничению социальных 

лифтов для уязвимых категорий населения. 

Цель данной статьи – систематизировать ключевые проблемы неравенства 

доступа к цифровым образовательным ресурсам и предложить эффективные 

пути их решения на основе комплексного подхода. 

1. Многогранность проблемы цифрового неравенства в образовании. 

Проблема доступа к ЦОР не сводится лишь к наличию или отсутствию 

устройства с выходом в интернет. Она включает несколько взаимосвязанных 

уровней. 

1.1. Инфраструктурный и технологический разрыв. 

Это базовый уровень проблемы, который, однако, до сих пор не решен во 

многих регионах. 

Доступ к интернету. В сельской и удаленной местности зачастую отсут-

ствует высокоскоростной и стабильный интернет. Даже при его наличии стои-

мость тарифных планов может быть неподъемной для малообеспеченных се-

мей. Ученик, вынужденный использовать мобильный интернет с ограниченным 

трафиком, не может полноценно участвовать в онлайн-уроках, смотреть видео-

лекции или загружать объемные материалы. 

Доступ к аппаратному обеспечению. Не каждая семья может позволить се-

бе персональный компьютер или ноутбук для каждого ребенка. Зачастую на 

одну семью приходится одно устройство, которым должны пользоваться и ра-

ботающие родители, и несколько детей-школьников. 

1.2. Социально-экономический и географический разрыв. 

Данный аспект напрямую связан с предыдущим, но имеет более широкий 

контекст. 
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Уровень дохода семьи. Дети из малообеспеченных семей сталкиваются с 

комплексом проблем: от невозможности купить современный гаджет до отсут-

ствия личного пространства для занятий. 

Географическое положение. Разрыв между городскими и сельскими шко-

лами огромен. Городские образовательные учреждения часто имеют лучшее 

техническое оснащение, доступ к платным образовательным платформам и 

имеют в штате более квалифицированных в сфере IT педагогов. 

Цифровая среда семьи. Семья оказывает влияние на включение ребенка в 

образовательный процесс, его успешность/неуспешность в нем, а также на вы-

бор им профессиональной образовательной траектории. Здесь важны матери-

альные и культурные ресурсы семьи – образовательные ресурсы дома, образо-

вательная поддержка со стороны родителей, уровень их вовлеченности в 

школьные дела ребенка [2, c. 6]. 

1.3. Контентный и языковой разрыв. 

Наличие доступа к технологиям бессмысленно без доступа к качественно-

му и релевантному контенту. 

Качество и разнообразие ЦОР. Существует огромный разрыв между ком-

мерческими, качественно проработанными платформами и бесплатными ресур-

сами, которые могут быть устаревшими или несоответствующими педагогиче-

ским требованиям. Ученики из престижных школ имеют доступ к дорогостоя-

щим лицензионным базам данных и симуляторам, в то время как другие до-

вольствуются ограниченным набором открытых ресурсов. 

Языковой барьер. Подавляющее большинство передового образовательно-

го контента (курсы от ведущих университетов, научные статьи, специализиро-

ванное ПО) представлено на английском языке. Это создает дополнительное 

препятствие для учащихся, не владеющих иностранными языками. 

Доступность для лиц с ОВЗ. Многие цифровые ресурсы не адаптированы 

для использования людьми с ограниченными возможностями здоровья (нару-

шениями зрения, слуха, опорно-двигательного аппарата), что исключает их из 

образовательного процесса. 
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1.4. Компетентностный разрыв (Цифровая грамотность). 

Этот уровень является, пожалуй, самым сложным для преодоления. 

Цифровая грамотность учащихся. Умение пользоваться социальными се-

тями и играть в игры не тождественно способности критически оценивать он-

лайн-информацию, работать с цифровыми библиотеками, создавать академиче-

ский контент и соблюдать цифровую гигиену. 

Цифровая грамотность педагогов. Еще одной серьезной проблемой на пути 

цифровизации образования может стать отсутствие квалифицированных кадров 

в сфере цифрового образования, что становится существенным препятствием 

для успешной реализации образовательных программ и заключается в неуме-

ние применять современные технологии для создания информационной образо-

вательной среды по своей дисциплине, подготовки учебного контента, органи-

зации и ведения учебного процесса, оценки его результатов [3, с. 1140]. 

Административный разрыв. Руководители образовательных учреждений 

не всегда обладают стратегическим видением цифровой трансформации, что 

приводит к бессистемным закупкам оборудования и ПО без четкой педагогиче-

ской концепции. 

2. Комплексный подход к решению проблем неравенства. 

Преодоление цифрового разрыва требует скоординированных усилий на 

государственном, институциональном и общественном уровнях. 

2.1. Государственные и инфраструктурные меры. 

Развитие телекоммуникационной инфраструктуры. Реализация националь-

ных проектов по прокладке широкополосного интернета в удаленные районы. 

Предоставление льготных тарифов на интернет для многодетных и малообес-

печенных семей, а также для образовательных учреждений. 

Программы аппаратной поддержки. Создание государственных или спон-

сируемых программ по обеспечению учащихся из нуждающихся семей необхо-

димыми устройствами (ноутбуками, планшетами) по модели «1 ученик – 1 

компьютер». Организация центров коллективного пользования технологиями в 

сельских клубах и библиотеках. 
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Финансирование и стандартизация. Выделение целевых субсидий школам, 

особенно в регионах, на обновление цифровой инфраструктуры. Разработка и 

внедрение государственных стандартов качества и доступности ЦОР. 

2.2. Развитие и адаптация образовательного контента. 

Стимулирование создания ООР. Поддержка разработки и распространения 

качественных открытых образовательных ресурсов (ООР), которые находятся в 

свободном доступе. Это могут быть интерактивные учебники, видеоуроки от 

лучших учителей, виртуальные лаборатории. 

Локализация и адаптация. Перевод и культурная адаптация лучших меж-

дународных образовательных продуктов. Обязательное соблюдение принципов 

универсального дизайна при создании государственных образовательных плат-

форм для обеспечения доступности для лиц с ОВЗ. 

Централизация и систематизация. Создание единых национальных порта-

лов-агрегаторов, где будут собраны верифицированные и качественные ЦОР, 

отсортированные по предметам, классам и темам, что упростит поиск для учи-

телей и учеников. 

2.3. Развитие цифровых компетенций. 

Переподготовка педагогических кадров. Организация непрерывных курсов 

повышения квалификации для учителей, направленных не на механическое 

освоение программ, а на методологию использования цифровых инструментов 

для повышения эффективности обучения (педагогический дизайн, смешанное 

обучение, геймификация). 

Внедрение в учебные программы. Введение в школьную программу от-

дельного курса по цифровой грамотности, который научит детей не только ра-

ботать с офисными приложениями, но и критическому мышлению, медиагра-

мотности, основам кибербезопасности и цифровой этики. 

·Просвещение родителей. Проведение вебинаров и консультаций для ро-

дителей по вопросам организации цифровой образовательной среды дома, кон-

троля и поддержки детей в онлайн-пространстве. 
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Заключение. 

Проблема неравенства доступа к цифровым образовательным ресурсам яв-

ляется сложной и многогранной. Она не может быть решена лишь путем разо-

вой закупки оборудования. Необходим комплексный и системный подход, ко-

торый одновременно устраняет инфраструктурные барьеры, стимулирует со-

здание качественного и доступного контента и целенаправленно развивает 

цифровые компетенции всех участников образовательной экосистемы – от уче-

ника и учителя до управленца и родителя. 

Преодоление цифрового разрыва – это не только вопрос социальной спра-

ведливости, но и ключевой фактор обеспечения конкурентоспособности нацио-

нальной экономики в долгосрочной перспективе. Инвестиции в создание ин-

клюзивной цифровой образовательной среды – это инвестиции в человеческий 

капитал, в снижение социальной напряженности и в построение общества, где 

каждый имеет равные возможности для реализации своего потенциала незави-

симо от места рождения и уровня дохода семьи. 
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