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Аннотация: в статье исследуется процесс цифровой трансформации 

здравоохранения Чувашской Республики как модели успешной региональной мо-

дернизации. На основе анализа официальных данных и отчетов рассматрива-

ются ключевые проекты, их целевые показатели и достигнутые результаты. 

Особое внимание уделяется влиянию внедрения цифровых технологий на повы-

шение доступности, качества и управляемости медицинской помощи. Опыт Чу-

вашии идентифицируется как один из наиболее показательных примеров дости-

жения «цифровой зрелости» в отрасли здравоохранения в Российской Федера-

ции. 
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Актуальность исследования обусловлена рядом факторов. Во-первых, в ап-

реле 2024 года Правительством РФ было утверждено Распоряжение №959-р 

«Стратегическое направление в области цифровой трансформации здравоохра-

нения», определившее курс развития отрасли до 2030 года. Во-вторых, с 1 января 

2025 года начал реализовываться новый Национальный проект «Продолжитель-

ная и активная жизнь», сменивший завершившийся в 2024 году проект «Здраво-
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охранение». В-третьих, наблюдается экспоненциальный рост внедрения цифро-

вых технологий: если в 2019 году в России регистрировалось около 4 миллионов 

электронных медицинских документов в год, то к 2024 году этот показатель до-

стиг 1,7 миллиарда, то есть увеличился в 425 раз [1–3]. 

Чувашская Республика позиционируется как регион-лидер в области цифро-

визации, что подтверждается данными о достижении 100-процентного уровня 

«цифровой зрелости» отрасли здравоохранения уже к 2024 году – на шесть лет 

раньше установленного федеральной стратегией срока. Проект «Цифровая 

трансформация здравоохранения региона: путь к лидерству» был отмечен на 

Всероссийском конкурсе «ПРОФ-IT», заняв второе место в номинации «Здраво-

охранение». 

Целью нашего исследования является процесс цифровой трансформации 

здравоохранения Чувашской Республики как модели успешной региональной мо-

дернизации. В рамках исследования был проведен анализ статистических дан-

ных 2021–2025 гг. Министерства здравоохранения Российской Федерации и Ми-

нистерства здравоохранения Чувашской Республики, включающий обработку ко-

личественных показателей эффективности цифровой трансформации. 

Под цифровой трансформацией мы понимаем процесс внедрения цифровых 

технологий и новых подходов в управление, процессы и услуги с целью повыше-

ния эффективности, качества и доступности в сфере здравоохранения. В здраво-

охранении она включает следующие направления: создание цифровых двойни-

ков пациентов – полных цифровых профилей с медицинской историей и дан-

ными для улучшения диагностики и лечения; развитие телемедицины – удален-

ные консультации и мониторинг здоровья; внедрение электронных медицинских 

документов и электронного документооборота; применение искусственного ин-

теллекта для диагностики, поддержки врачей и анализа больших данных; созда-

ние персональных медицинских помощников и цифровых сервисов для пациен-

тов; обеспечение информационной безопасности и технологического суверени-

тета [5–7; 9]. В рамках этих направлений необходимо модернизировать инфра-
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структуру и IT-системы; развивать интегрированные платформы и системы об-

мена данными; оптимизировать управленческие и лечебно-диагностические про-

цессы через цифровые сервисы; разрабатывать образовательные программы для 

повышения цифровой грамотности медицинских работников и населения [8]; 

внедрять новые технологии, такие как AI, биометрия и мобильные приложения. 

Для оценки цифровой трансформации принято выделять следующие крите-

рии: 

– уровень цифровой зрелости – комплексный показатель готовности и внед-

рения цифровых решений в организации/регионе; 

– доля медицинских услуг, оказываемых в электронной форме или с исполь-

зованием телемедицины; 

– процент медицинских организаций, работающих с электронными меди-

цинскими картами; 

– уровень удовлетворенности пациентов и медицинских работников цифро-

выми сервисами; 

– экономическая эффективность – снижение затрат, оптимизация процессов, 

повышение производительности; 

– социальная эффективность – улучшение доступности, качества и безопас-

ности медицинской помощи [5–7; 9]. 

На региональном уровне в Чувашии была принята и актуализирована соб-

ственная стратегия цифровой трансформации, охватывающая 18 отраслей. На ре-

ализацию 142 проектов, из которых 123 были завершены, за три года было 

направлено 2,65 миллиарда рублей. Финансирование в рамках Индивидуальной 

программы социально-экономического развития (ИПСЭР) составило 300 милли-

онов рублей, что позволило создать сотни высокопроизводительных рабочих 

мест [3; 4]. 

Реализация стратегии в Чувашии характеризуется комплексным подходом, 

включающим модернизацию как технологической инфраструктуры, так и внед-

рение конкретных сервисов для граждан и медицинских работников. 
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Все медицинские организации Чувашской Республики, включая фельдшер-

ско-акушерские пункты, подключены к единой информационной системе здра-

воохранения региона и ЕГИСЗ. Создан механизм формирования структурирован-

ных электронных медицинских документов (СЭМД), обеспечивающий переход 

на полный электронный документооборот. К 2024 году 100% медицинских орга-

низаций региона работают в едином информационном контуре [3; 4]. 

В республике функционирует комплексная система телемедицинских кон-

сультаций, обеспечивающая взаимодействие между медицинскими организаци-

ями первичного, вторичного и третичного уровней, а также с федеральными ме-

дицинскими центрами. Каждый пациент имеет возможность получить консуль-

тацию специалистов как региональных, так и федеральных клиник дистанци-

онно. 

Голосовые помощники используются с 2021 года для автоматизации записи 

граждан на вакцинацию и прием к врачу. Данная технология позволила значи-

тельно увеличить долю успешных записей на портале Госуслуги (на 200% за год 

по всей РФ). 

Технологии компьютерного зрения внедрены с 2023 года в систему лучевой 

диагностики, включая флюорографию, маммографию, рентгенографию и компь-

ютерную томографию. Система обеспечивает практику «второго чтения», что 

позволяет сократить временные затраты врача на анализ исследований не менее 

чем вдвое и увеличить точность диагностики. 

Система поддержки принятия врачебных решений (СППВР) внедрена в ра-

боту врачей первичного звена здравоохранения. Искусственный интеллект свя-

зывает результаты клинических исследований с данными конкретного пациента, 

формирует «электронные подсказки» и обращает внимание врача на пациентов 

высокого риска развития и прогрессирования заболеваний, направленная на про-

филактику заболеваний и выявление факторов риска. 

Жители Чувашской Республики имеют доступ к широкому спектру цифро-

вых медицинских услуг: дистанционная запись к врачу через портал Госуслуги и 
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региональные информационные системы; личный кабинет пациента «Мое здо-

ровье» с возможностью просмотра и скачивания медицинских документов; элек-

тронные рецепты; результаты лабораторных и диагностических исследований в 

электронном виде; выписки после стационарного лечения; результаты диспансе-

ризации. 

Цифровая зрелость здравоохранения Чувашской Республики демонстрирует 

впечатляющую динамику роста. За период 2020–2025 гг. показатель увеличился 

в 10 раз, достигнув 100% уже к 2024 году. Это означает, что регион выполнил 

целевые показатели, установленные федеральной стратегией на 2030 год, на 

шесть лет раньше срока. При этом с 2023 года показатель вырос на 22,2 процент-

ных пункта, что демонстрирует исключительно высокие темпы трансформа-

ции [4]. 

Количество телемедицинских консультаций показывает устойчивую поло-

жительную динамику. В 2022 году было осуществлено 16,3 тыс. консультаций 

(базовый уровень); в 2023 году – 31,0 тыс. консультаций (рост в 1,9 раза по срав-

нению с 2022 годом); в 2024 году – 43,0 тыс. консультаций (рост в 1,4 раза по 

сравнению с 2023 годом) [3; 4]. 

Число граждан, воспользовавшихся возможностью дистанционной записи к 

врачу, также показывает значительный рост. В 2022 году зафиксировано 5,5 млн 

записей; в 2023 году – 9,9 млн записей (рост в 1,8 раза); в 2024 году – около 

10 млн записей. 

Электронный документооборот принимает повсеместный характер. К 

2024 году 100% медицинских организаций подключены к единой информацион-

ной системе; 100% медицинских документов формируются в электронном виде; 

91,9% массовых социально значимых услуг оказываются в электронном виде; 

71% населения активно используют портал Госуслуги. 

По состоянию на 2025 год в Чувашской Республике фиксируется активное 

внедрение искусственного интеллекта. Искусственный интеллект обработал бо-

лее 10 тысяч лучевых исследований, в том числе: 8 200 маммограмм; 500 КТ ор-

ганов грудной клетки; 962 других исследований [3; 4]. 
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Таким образом, Чувашская Республика демонстрирует высокие темпы циф-

ровой трансформации здравоохранения, опережая федеральные планы. Достиг-

нуты значительные успехи в подключении медицинских организаций к ЕГИСЗ, 

внедрении телемедицины, электронных медицинских документов и искусствен-

ного интеллекта. 
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