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ОРГАНИЗАЦИЯ И УПРАВЛЕНИЕ ЛОГИСТИЧЕСКИМ СЕРВИСОМ  

НА ПРИМЕРЕ ТОО «СДЭК»: НАПРАВЛЕНИЯ СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ 

Аннотация: статья посвящена исследованию организации и управления 

логистическим сервисом ТОО «СДЭК» как способа повышения конкурентоспо-

собности предприятия в современных экономических условиях. На основе си-

стематизации особенностей логистического сервиса почтово-курьерского 

предприятия авторы предлагают практические рекомендации по совершен-

ствованию его управления, направленные на повышение эффективности и удо-

влетворенности клиентов. 
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Новая экономическая политика открытых границ приводит к необходимо-

сти любого предприятия конкурировать не только с отечественными, но и с до-

статочно качественными и дешевыми импортными товарами и услугами. Необ-

ходимость повышения собственной конкурентоспособности, а также требова-

ния со стороны нынешнего, достаточно «избалованного» современным рынком 

покупателя заставляют производителей заботиться о качественном сервисном 

обслуживании своей продукции, что обусловливает актуальность выбранной 

темы исследования. Использование логистического сервиса помогает предприя-
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тиям систематизировать процесс, наладить взаимосвязь между предприятием и 

службами сервиса. 

Объектом исследования выступает логистический сервис на примере ком-

пании ТОО «СДЭК», предметом исследования – процессы организации и 

управления логистическим сервисом на предприятии 

Цель исследования – выявление основополагающих особенностей логи-

стического сервиса на предприятии и разработка путей совершенствования ор-

ганизации и управления логистическим сервисом ТОО «СДЭК». 

Новизна проведённого исследования заключается в систематизации и 

обобщении особенностей логистического сервиса почтово-курьерского пред-

приятия. 

Практическая значимость выполненного исследования заключается в воз-

можности применения разработанных рекомендаций для совершенствования и 

повышения эффективности управления логистическим сервисом конкретного 

почтово-курьерского предприятия. 

Методической основой выполнения исследования явилось использование в 

процессе проводимых исследований совокупности различных методов: анализа 

и синтеза, монографического, группировки, сравнения, наблюдения. 

По мнению Лукинского В.С., «лoгиcтичecкий cepвиc – это совoкyпнocть 

нeмaтepиaльныx лoгиcтичecкиx oпepaций, oбecпeчивaющиx мaкcимaльнoe 

yдoвлeтвopeниe cпpoca пoтpeбитeлeй в пpoцecce yпpaвлeния мaтepиaльными, 

финaнcoвыми и инфopмaциoнными пoтoкaми, нaибoлee oптимaльным, c тoчки 

зpeния зaтpaт, cпocoбoм» [1]. 

Объектом логистического сервиса могут выступать различные потребители 

материального потока: производственные предприятия, различные распредели-

тельные центры и конечные потребители [2]. 

В данном исследовании рассмотрим вопросы логистического сервиса на 

примере ТОО «СДЭК». ТОО «СДЭК» – это международная логистическая ком-

пания на рынке экспресс-доставки, является основной операционной компани-

ей, владельцем IT-платформы и бренда. ТОО «СДЭК» оказывает услуги по до-
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ставке грузов различным категориям клиентов: корпоративным клиентам, ин-

тернет-магазинам, частным клиентам по всему Казахстану. Положительный 

финансовый результат в виде полученной валовой прибыли обеспечивает пред-

приятию на протяжении 2022–2024 гг. достаточно высокий уровень рентабель-

ности, который в анализируемом периоде стабильно возрастает. 

Логистический сервис ТОО «СДЭК» включает в себя взаимодействие с 

клиентами и партнерами: осуществление курьерской доставки; оказание услуг 

по приему платежей; доставка заказов по поручению интернет-магазинов в 

рамках комплексной услуги фулфилмент. 

Основными направлениями и формами логистического сервиса компании 

являются: B2C, В2В, С2С, авиакарго, фулфилмент, мейлфорвардинг, динамика 

удельного веса которых в общем обороте компании приведена на рисунке 1. 

 

Рис. 1 – Структура направлений логистического сервиса 

ТОО «СДЭК» в среднем за период 2022–2024 гг. 

(по удельному весу в структуре выручки компании, %) 

 

В целом можно сделать вывод, что наибольшую выручку ТОО «СДЭК» 

приносит доставка посылок от интернет-магазинов физическим лицам. В дина-

мике 2022–2024 гг. увеличилось количество отправлений по направлениям В2С 

и С2С. По остальным направлениям наблюдается незначительное снижение, 

что связано с появлением новых компаний на рынке почтово-курьерских услуг. 

ТОО «СДЭК» в процессе осуществления доставки использует различные 

виды доставок, однако преимущественную долю (41%) в структуре перевозок 
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компании занимают магистральные перевозки, то есть перевозки грузов на 

дальние расстояния с помощью автомобильного транспорта. 

В основе логистического сервиса ТОО «СДЭК» лежит собственный про-

граммный комплекс «Экспресс-Курьер», который обеспечивает автоматизацию 

бизнес-процессов логистики, складов, курьерской доставки, продаж, финансов, 

колл-центра. 

Деятельность компании ТОО «СДЭК» связана с рисками, среди которых 

рыночный риск, инфраструктурный IТ-риск, финансовый риск, санкционные 

риски начала 2022 года. Выполненный анализ рисков позволяет предполагать, 

что наиболее серьёзным из которых является рыночный риск. В настоящее вре-

мя доля ТОО «СДЭК» на рынке почтово-курьерских услуг Казахстана составля-

ет 16%. Ключевыми конкурентами компании на казахстанском рынке являются 

Wildberries, OZON, GLOBBING, «Boxberry», «PONY EXPRESS», «TSM», «Avis 

Logistics» и другие. 

С целью минимизации рыночного риска в логистическом сервисе предпри-

ятия авторами предлагаются мероприятия по совершенствованию организации 

и управления логистическим сервисом ТОО «СДЭК» в части складской и 

транспортной логистики. 

Первое мероприятие заключается в роботизации складов в организации 

ТОО «СДЭК». В частности, авторами исследования предлагается внедрение ро-

ботов в складскую логистику ТОО «СДЭК» по нескольким сценариям: «быст-

рая волна», «гибкий конвейер», «паллетный перевозчик», «долгосрочный склад 

хранения», «стеллаж к сборщику» [3; 4]. 

Для выполнения вышеперечисленных сценариев целесообразно использо-

вать модель складского робота АВ-500 

В ходе исследования нами были подробно рассчитаны показатели эффек-

тивности при различных сценариях работы на складе, представленные в табли-

це 1. 

Таблица 1 
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Изменение основных показателей эффективности складской логистики  

после внедрения роботов 

Показатели 

Внедрение роботов по сценарию 

«Быстрая 

волна» 

«Гибкий 

конвейер» 

«Паллетный 

перевозчик» 

«Долгосрочный 

склад  

хранения» 

«Стеллаж к 

сборщику» 

Увеличение  

коэффициента  

полезного действия 

(КПД), раз 

1,43 1,43 1,25 1,25 1,43 

Снижение общего  

количества занятых 

сотрудников, % 

80 20 60 50 70 

Экономия фонда 

оплаты труда, 

тыс.тенге 

267120 7120 34920 28920 207120 

Увеличение  

производительности 

труда (на 1 работника 

в год), раз 

8,28 6,35 7,03 7,03 6,35 

Увеличение  

зарплатоотдачи, раз 
15,01 6,66 4,93 5,04 2,46 

 

Любой сценарий приведёт к снижению количества работников: от 20% при 

сценарии «Гибкий конвейер» до 80% при сценарии «Быстрая волна». В 

наибольшей степени сократится количество работников в случае внедрения ро-

бота по сценарию «Стеллаж к сборщику» – со 100 до 30 человек, за счёт чего 

экономия фонда заработной платы составит 207 млн. в год. 

Экономический эффект от внедрения робота проявится и в росте КПД, 

увеличении производительности труда и зарплатоотдачи. 

Второе мероприятие направлено на совершенствование организации и 

управления транспортной логистикой компании и представляет собой внедре-

ние беспилотных летательных аппаратов в транспортные маршруты ТОО 

«СДЭК». В этом случае экономический эффект проявится в увеличении скоро-

сти доставки грузов, что положительно повлияет на качество обслуживания по-

требителей. Стоимость грузовых дронов колеблется от 1200 тыс. тенге до 

10200 млн тенге. ТОО «СДЭК» является достаточно крупной, финансово обес-
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печенной организацией и может позволить себе приобретение дронов-

грузоперевозчиков. 

Таким образом, в случае реализации предложенных мероприятий ТОО 

«СДЭК» сможет совершенствовать процессы организации и управления логи-

стическим сервисом и улучшить его экономические показатели. 
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