
Publishing house "Sreda" 
 

1 

Content is licensed under the Creative Commons Attribution 4.0 license (CC-BY 4.0) 

Касицкий Егор Сергеевич 

аспирант 

АОЧУ ВО «Московский финансово-юридический университет МФЮА» 

г. Москва 

СПЕЦИФИКА ТЕКУЩЕГО ФИНАНСОВОГО КОНТРОЛЯ  

В СФЕРЕ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ 
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Описаны основные проблемы, возникающие у компаний при проведении финан-

сового контроля оказания услуг. 

Рассмотрено основное направление совершенствования системы финан-
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Ключевые слова: финансовый контроль, текущий контроль, сфера оказа-

ния услуг, автоматизация контроля. 

Введение 

Проведение текущего финансового контроля подразумевает выполнение 

определенных контрольных процедур непосредственно в процессе осуществле-

ния хозяйственной операции. Наиболее распространенными направлениями те-

кущего финансового контроля является проверка соблюдения нормативов по 

расходу товарно-материальных ценностей и денежных средств, а также под-

тверждение корректности отражения хозяйственной операции в учетной систе-

ме. В случае с производством материальной продукции подобный контроль но-

сит исключительно внутренний характер, поскольку проводится на производ-

ственной территории. Осуществление контроля по обоим направлениям, как 

расхода ТМЦ, так и отражения в учетной системе происходят до потребления 

продукции конечным потребителем. Оказание услуг, напротив, имеет опреде-

ленную специфику, заметно усложняющую проведение текущего финансового 
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контроля. Сущность оказания услуг не позволяет использовать некоторые ме-

тоды финансового контроля ввиду отсутствия у них материальной формы, не-

возможности накопления и транспортировки услуг, а также наличия трудностей 

нормирования расхода ТМЦ в процессе их оказания. Таким образом, если ком-

пания оказывает услуги, тем более в розницу, это неизбежно приводит к 

усложнению процесса осуществления текущего финансового контроля и по-

вышению требований ко всей системе финансового контроля в целом. 

Влияние специфики оказания услуг на процесс организации  

и проведения текущего финансового контроля. 

Наличие особенностей организации и осуществления текущего финансо-

вого контроля обусловлено спецификой оказания услуг как вида хозяйственной 

деятельности. Во-первых, услуги не имеют материально-вещественной формы, 

даже если непосредственно связаны с обработкой какого-либо материального 

объекта. Данная особенность приводит к тому, что накопление и транспорти-

ровка услуг становится невозможной, а их себестоимость формируется непо-

средственно в процессе оказания и потребления. Во-вторых, процесс оказания 

услуги, как правило, носит индивидуальный характер, а потому для её реализа-

ции потребуется различное количество времени и запасов, в результате чего 

разрабатываемые в компании нормы расхода должны быть более точными и 

гибкими одновременно [5, с. 19]. Для достижения достаточного уровня детали-

зации информации о совершаемых хозяйственных операциях организации по-

требуется внедрять более современные и сложные методы учета, что также по-

вышает требования к качеству системы финансового контроля в целом и 

усложняет процесс проведения текущего финансового контроля. В-третьих, 

большая часть затрат, включающихся в себестоимость услуг, имеет косвенный 

характер. Основной статьей затрат при оказании услуг является заработная пла-

та сотрудников, большая часть которой, как правило, начисляется фиксирован-

ным окладом, а не на сдельной основе. Даже если в процессе оказания услуг 

необходимо использовать какие-либо материальные запасы, наличие индивиду-
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альных требований, описанных нами ранее, не позволяют отнести материаль-

ные затраты на конкретный вид услуг прямым методом [4, с. 39]. 

Структурируем описанную нами специфику оказания услуг, влияющую на 

организацию и осуществление текущего финансового контроля: 

 

Рис. 1. Особенности процесса оказания услуг и их влияние  

на систему финансового контроля 

Таким образом, специфика оказания услуг существенно затрудняет про-

цесс разработки нормативов по затратам, формирование плановой и фактиче-

ской себестоимости, а также их дальнейший анализ и сравнение. В результате 

чего компании вынуждены совершенствовать имеющуюся систему финансово-

го контроля, адаптируя её к специфике оказания услуг. Решением данной про-

блемы является включение современных методов текущего финансового кон-

троля в процесс осуществления хозяйственной деятельности [3, с. 668]. 

Потенциальные возможности внедрения и совершенствования непрерыв-

ного текущего контроля в сфере оказания услуг. 
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Внедрение и развитие текущего финансового контроля при оказании услуг 

положительно скажется на качестве учетной информации и эффективности 

всей системы финансового контроля в целом. 

Поскольку услуги потребляются в момент их оказания, осуществление те-

кущего финансового контроля требует непрерывного мониторинга всех связан-

ных с ними процессами [6, с. 123]. 

Под непрерывным мониторингом подразумевается отслеживание наиболее 

важных операционных и финансовых показателей в процессе оказания услуги, 

то есть в режиме реального времени. Это позволит не только подтвердить и ав-

томатизировать процесс отражения хозяйственной операции в учетной системе, 

но и также предотвратит возможные ошибки и умышленные искажения со сто-

роны операционного персонала. Несомненно, главным инструментом организа-

ции и осуществления непрерывного мониторинга в рамках текущего финансо-

вого контроля является комплексная автоматизация сбора, хранения и анализа 

данных, связанных с оказанием услуг. Различные ERP-системы, автоматизиро-

ванные POS-терминалы и прочие специализированные системы контроля обес-

печивают оперативное отражение фактических данных в учетной системе, по-

скольку заполнение информации о хозяйственных операциях осуществляется 

сотрудниками, оказывающими услуги, непосредственно в процессе их оказания 

[2, с. 326]. 

После организации непрерывного мониторинга ключевых показателей в 

целях организации и совершенствования текущего финансового контроля, про-

веряющий персонал организации получит достаточный объем данных для фор-

мирования нормативов и корректного распределения затрат. Проведение теку-

щего финансового контроля в процессе оказания услуг и их отражения в учет-

ной системе решает проблемы нематериальной сущности услуг. Регулярный 

сбор данных об операционной деятельности позволит формировать и актуали-

зировать нормативы расхода времени и запасов, применяя более гибкие диапа-

зоны, учитывающие специфику оказания услуг. 
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Кроме того, цифровизация процесса осуществления текущего контроля 

позволит отслеживать отклонения от средних значений в реальном времени, 

моментально уведомляя об этом операционный и управленческий персо-

нал [1, с. 123]. 

В результате процесс формирования плановой себестоимости и её даль-

нейшее сравнение с фактическими данными потребует существенно меньше 

времени и участия квалифицированного персонала, поскольку все стандартные 

показатели, не выходящие за рамки нормативных значений, будут автоматиче-

ски проверяться в реальном времени [7, с. 100]. 

По мере развития технологий организации смогут использовать IT техно-

логии для дальнейшего совершенствования текущего финансового контроля. 

Например, наличие разрешенной видеосъемки процесса оказания услуг в соче-

тании с инструментами машинного обучения позволит проверять хозяйствен-

ные операции не только документально, но и фактически. Стремительное раз-

витие ИИ технологий позволяет нам сделать вывод о том, что в ближайшем бу-

дущем развитие всех видов и методов финансового контроля, в том числе те-

кущего, во много будет основываться на применении передовых технологий в 

целях автоматизации более сложных процессов, для которых сейчас необходи-

мы квалифицированные специалисты. 

Заключение. 

Таким образом, компании, основной деятельностью которых является ока-

зание услуг, должны выстраивать и совершенствовать систему финансового 

контроля с учетом определенной специфики, присущей процессу оказания 

услуг. Нематериальная форма услуг в сочетании с индивидуальных подходом и 

преобладанием косвенных затрат существенно повышают требования к каче-

ству учетной информации, а значит, и к самой системе финансового контроля. 

Организация и внедрение текущего финансового контроля в систему фи-

нансового контроля организации с применением технологий непрерывного мо-

ниторинга позволит учесть описанную нами ранее специфику финансового 

контроля услуг, что не только повысит качество учетной информации и всей 
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системы контроля в целом, но и сократит возможные издержки, возникающие 

как в процессе оказания услуг, так и при проведении текущего финансового 

контроля более классическими методами. 
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