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Аннотация: в статье рассматривается проблема наставничества как эф-

фективной комплексной формы профессионального становления, которая пре-

восходит традиционную модель передачи прикладных умений и навыков. Целью 

исследования является раскрытие психологических механизмов, обеспечиваю-

щих результативность наставничества, посредством интеграции положений 

экзистенциональной психологии. Установлено, что отношения «наставник-под-

опечный» формируют оптимальную среду для удовлетворения базовых психоло-

гических потребностей в автономии, компетентности и связанности, что яв-

ляется основой внутренней мотивации к профессиональному росту. Практиче-

ская значимость работы заключается в разработке модели экзистенциально-

ориентированного наставничества, где наставник выполняет функции фасили-

татора, проводника и рефлексивного партнера, что способствует целостному 

развитию как специальных профессиональных навыков, так и метакомпетен-

ции. В статье особое внимание уделяется роли наставника как «экзистенциаль-

ного сопровождающего», который не просто рассказывает о текущей деятель-

ности и возможных задачах организации, но и способствует осознанности, ав-

тономии и личностной зрелости, развитию ключевых профессиональных и 

надпрофессиональных компетенций у нового сотрудника. 
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Введение. 

В условиях цифровизации и стремительных изменений на рынке труда клю-

чевым конкурентным преимуществом становятся не столько узкоспециальные 

знания, которые быстро устаревают, сколько способность к непрерывному обу-

чению, адаптивности, системному мышлению и нахождению нестандартных ре-

шений. Эти метакомпетенции формируются не в ходе пассивного усвоения ин-

формации, а в процессе активного, личностно включенного диалога с практиче-

ской деятельностью и ее носителем [7]. В связи с чем, наставничество (менто-

ринг) переживает закономерное возрождение, что вызывает необходимость его 

концептуального переосмысления. 

Актуальность исследования обусловлена потребностью в пересмотре 

наставничества как инструментальный процесс в передаче опыта на наставниче-

ство как процесс адаптации. Современная практика нуждается в психологически 

обоснованной модели, раскрывающей потенциал наставничества для становле-

ния личности как субъекта профессиональной деятельности. 

Цель статьи заключается в анализе психологических механизмов, обуслав-

ливающих эффективность наставничества в развитии профессиональных компе-

тенций, на основе интеграции экзистенциально-гуманистического и мотиваци-

онного подходов. 

Задачи исследования. 

1. Определить экзистенциальные аспекты профессиональной деятельности, 

релевантные для практики наставничества. 

2. Рассмотреть отношения наставничества как психологическую среду для 

удовлетворения базовых потребностей и формированию внутренней мотивации. 

3. Описать модель и функции наставника в рамках экзистенциально-моти-

вационной парадигмы. 

Гипотеза исследования: результативность наставничества как формы разви-

тия профессиональных компетенций значительно повышается, когда его фокус 

смещается не только на переду опыта, но и на сопровождение нового сотрудника 
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в решении экзистенциальных вопросов профессионального становления, что со-

здаёт условия внутренней мотивации и аутентичного профессионального само-

определения. 

Профессиональная деятельность является одной из центральных экзистен-

циальных сфер, где индивид сталкивается с фундаментальными вопросами соб-

ственного бытия [3; 4]. Экзистенциальная психология, анализируя данные во-

просы, позволяет выделить ряд ключевых вызовов, с которыми сталкивается 

каждый профессионал. 

1. Поиск смысла в деятельности. В условиях повседневной рутины, давле-

нии целевых показателей и отчужденности результатов труда легко утрачиваeтся 

связь между индивидуальным усилием и значимостью выполняемой работы. Это 

порождает экзистенциальный вакуум, описанный В. Франклом, и ведет к про-

фессиональному выгоранию [2]. Как отмечает В. Канди, потеря мотивирован-

ных, счастливых, результативных работников и их вклада – это одно из главных 

пагубных последствий выгорания [1]. Наставничество в данном аспекте высту-

пает в качестве практики осмысления. Наставник, будучи носителем профессио-

нальной культуры и ценностных ориентиров организации, помогает новому со-

труднику выстроить личностную нарративную линию своей работы. Посред-

ством диалога, обращения к профессиональной истории и совместного анализа 

достигаемых результатов новый сотрудник обучается видеть значимость своих 

действий в общем контексте, преобразуя абстрактные задачи в личностно значи-

мую деятельность. 

2. Принятие свободы и ответственности. Свобода профессионального вы-

бора (методов, приоритетов, этических решений) зачастую порождает тревогу и 

желание «спрятаться» за формальными предписаниями. Наставничество форми-

рует безопасное пространство для развития способности осуществлять свобод-

ный и ответственный выбор. Посредством постепенного делегирования полно-

мочий и рефлексивного обсуждения принятых решений, наставник способствует 

принятие новым сотрудником своей авторской позиции в профессиональной 

сфере, «переводя» тревогу в осознанную ответственность [8]. 
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3. Формирование аутентичной профессиональной идентичности. Противо-

речие между внешними ролевыми ожиданиями и внутренними ценностыми ори-

ентирами может приводить к конформизму или деструктивному сопротивлению. 

Наставник в этой роли выполняет функцию «значимого Другого» (в экзистенци-

альном понимании), который признает уникальность нового сотрудника. Через 

диалог и рефлексивную обратную связь наставник выступает как «зеркало», по-

могая новому сотруднику принять свою подлинную профессиональную самость, 

интегрируя внешние требования с внутренними ресурсами и убеждениями. 

4. Преодоление экзистенциальной изоляции. Страх неудачи, ощущение не-

компетентности и профессиональные кризисы часто переживаются в одиноче-

стве. Сам факт установления доверительных отношений «наставник-подопеч-

ный» является мощным инструментом против изоляции. Эмпатическое присут-

ствие, безусловное принятие и разделение профессионального опыта со стороны 

наставника дают новому сотруднику необходимую психологическую опору для 

профессионального становления. 

С точки зрения мотивационных основ эффективного наставничества в ста-

тье исследуется теория самодетерминации Э. Деси и Р. Райана, которая предпо-

лагает концептуальную модель, объясняющую высокую эффективность экзи-

стенциально-ориентированного наставничества [5]. Согласно данной теории, 

психологический рост и устойчивая мотивация возможны при условии удовле-

творения трех базовых потребностей. 

1. Потребность в автономии удовлетворяется, когда наставник отказыва-

ется от директивной роли в пользу фасилитации. Применение открытых вопро-

сов («Какой путь решения ты считаешь наиболее правильным и почему?»), под-

держка инициативы и совместный анализ альтернатив укрепляют внутренний 

локус контроля нового сотрудника и чувство авторства своей профессиональной 

деятельности. 
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2. Потребность в компетентности, по Л.С. Выготскому, актуализируется, 

когда наставник выстраивает задачи в зоне ближайшего развития нового сотруд-

ника [5]. Дозированная помощь, своевременная обратная связь, акцент на про-

грессе и извлечении уроков из ошибок способствуют росту самоэффективности. 

3. Потребность в связанности удовлетворяется благодаря самому харак-

теру отношений наставничества, основанных на уважении, доверии и эмпатии. 

Чувство принадлежности к диаде, через фигуру наставника, к более широкому 

профессиональному сообществу снижает уровень тревоги и создаёт безопасную 

среду для развития. 

Комплексное удовлетворение указанных потребностей в рамках наставни-

чества закономерно ведёт к становлению внутренней мотивации – наивысшей 

форме регуляции деятельности, которая осуществляется в силу интереса, удо-

влетворения от работы и ощущения смысла [5]. Именно внутренне мотивирован-

ный сотрудник демонстрирует высокий уровень вовлеченности, креативности и 

устойчивости к выгоранию. 

На основании проведенного анализа может быть предложена интегративная 

модель эффективного наставника, сочетающая следующие ключевые аспекты. 

1. Наставник как фасилитатор смысла. Его центральная задача состоит не в 

предоставлении готовых ответов, а в способности задавать вопросы, побуждающие 

к рефлексии и поиску личностных смыслов в профессиональной деятельности. 

2. Наставник как архитектор безопасного пространства. Он сознательно 

формирует атмосферу психологической безопасности, где допустимы проявле-

ние уязвимости, ошибки и открытое обсуждение профессиональных дилемм. 

3. Наставник как сопровождающий в условиях неопределенности. Он спо-

собен сопровождать нового сотрудника в ситуациях, где нет четких алгоритмов, 

поддерживая его автономию и помогая выдерживать тревогу новизны. 

4. Наставник как рефлексивный практик. Он осознает свои границы, соб-

ственные экзистенциальные установки и роль, непрерывно развивая навыки диа-

лога и эмпатии. 
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Реализация данной модели требует пересмотра подходов к подготовке и 

поддержке наставников в организациях. Критерием отбора должна выступать не 

только профессиональная экспертиза, но и психологическая зрелость, развитый 

эмоциональный интеллект и склонность к рефлексии. Обучение наставников 

необходимо дополнять модулями по основам экзистенциальной коммуникации, 

фасилитации диалога и психологии мотивации. 

Заключение. 

Проведенный анализ позволяет заключить, что наставничество представ-

ляет собой уникальную развивающую практику, находящуюся на пересечении 

экзистенциального и мотивационного векторов личностного роста. Его эффек-

тивность обусловлена не только ускоренной передачей навыков, но способно-

стью отвечать на глубинную человеческую потребность в осмысленном, авто-

номном и социально поддерживаемом профессиональном существовании. 

Развитие профессиональных компетенций в таком контексте становится 

естественным следствием личностного роста, обретающего в лице наставника 

значимого собеседника и сопровождающего. Следовательно, стратегические ин-

вестиции в развитие культуры экзистенциально-ориентированного наставниче-

ства представляют собой вложение в человеческий капитал нового качества: це-

лостных, внутренне мотивированных и смыслоориентированных профессиона-

лов, способных к созидательной деятельности и лидерству в условиях постоян-

ных изменений. 
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