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ЭФФЕКТИВНОСТЬ ИНТЕГРАЦИИ СОВРЕМЕННЫХ  

ТЕХНОЛОГИЙ В СИСТЕМУ ПОДДЕРЖКИ ЛИЦ  

С РАЗНЫМИ ВИДАМИ ЗАВИСИМОГО ПОВЕДЕНИЯ 

Аннотация: в статье рассматривается вопрос модели психологических 

факторов аддиктивного поведения. Описаны теоретические аспекты зависи-

мого поведения, последствия и влияние на подрастающее поколение. Практиче-

ский опыт в реализации инновационно-коммуникативных технологий (ИКТ), де-

монстрирует их эффективность в мониторинге и самопомощи, подтвержден-

ный опросами. Представлены пути решения проблемы малого количества ин-

формационных групп для зависимых с помощью ИКТ, включая предложение спе-

циализированного чат-бота для Telegram/Max по поиску групп поддержки. 

Ключевые слова: чат-бот, зависимость, созависимое поведение, аддикции, 
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На сегодняшний день круг феноменов, определяющихся как аддикция, по-

стоянно расширяется. Относительно недавно в список зависимостей включили 

азартные игры, интернет, секс, трудоголизм. В 1964 г. комитет ВОЗ впервые 

сформулировал определение зависимости от наркотика, опираясь на понятие ад-

дикции: «состояние психической, или физической, или и той и другой зависимо-
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сти от наркотика, возникающее у человека после периодического или продолжи-

тельного употребления этого наркотика» [13]. В. Миллер и М. Ландри под адди-

тивным поведением понимают период злоупотребления веществами, изменяю-

щими психическое состояние до момента формирования зависимости [12]. 

Четких параметров, определяющих психологические факторы зависимого 

поведения, не выделялось. И.В. Семеняк в своей работе попробовал систематизи-

ровать разнонаправленные данные для наглядного формирования психических 

компонентов аддикции. Структура представляет собой многоуровневую модель. 

1. Когнитивный уровень. Здесь выделяется связь между изменениями ко-

гнитивных функций, включающих ослабление памяти, дефицит внимания, де-

формацию восприятия времени, алекситимию с формированием зависимости. 

2. Личностно-характерологический уровень. Акцентуированность харак-

тера влияет на появление зависимости, особенно в подростковом возрасте. Сюда 

можно отнести морально-нравственную незрелость, инфантилизм, эгоизм, завы-

шенную самооценку, самодовольство, сложность в общении, упрощение речи, 

доминировали избегание и отрицание. 

3. Эмоционально-волевой уровень. Зависимая личность отличается повы-

шенной тревожностью, внутренней конфликтностью, эмоциональной неустой-

чивостью, повышенной возбудимостью. Импульсивность и потеря контроля мо-

гут выступать факторами формирования аддикции. 

4. Ценностно-смысловой уровень. Неустойчивость и отсутствие социаль-

ных интересов, эгоцентризм и стремление к власти, ригидность и внушаемость, 

максимализм и отсутствие творческих и познавательных интересов создают бла-

гоприятную основу для зависимого поведения. 

5. Мотивационный уровень. Предрасположенность к аддиктивному поведе-

нию выражается в доминировании избегающей мотивации и угасанию мотива-

ции достижения, утрата навыков саморефлексии, стремление к уходу от реаль-

ности в стрессовых ситуациях [11]. 



Publishing house "Sreda" 
 

3 

Content is licensed under the Creative Commons Attribution 4.0 license (CC-BY 4.0) 

По мере получения новых данных вышеописанные уровни будут допол-

няться, но подобная систематизация позволила наглядно выявить наиболее об-

щие психологические аспекты формирования зависимого поведения. Также 

стоит отметить, что социальный аспект личности страдает не меньше. Проблемы 

на работе, в личной жизни, утрата реальных друзей и карьерных перспектив 

лишь усугубляет пристрастие к наркотику. 

Психологические факторы созависимого поведения являются не менее важ-

ными для изучения. Четкого определения созависимости нет, например, 

В.Д. Москаленко рассматривает созависимость, как: «психическое состояние 

родственников больных зависимостью, патологическая, аффективно окрашен-

ная зависимость от другого человека, когда центрированность на его жизни при-

водит к нарушению адаптации» [9]. Н.Д. Линде обозначает созависимость, как 

эмоциональную зависимость, утрату личной автономии по эмоциональным при-

чинам, делая акцент на эмоциональную составляющую. Носитель созависимого 

поведения страдает от недоступности значимого другого, невозможности изме-

нить его поведение, либо наличия неадекватной власти объекта созависимости 

над ним. Созависимая личность испытывает на себе хроническое отрицательное 

влияние объекта зависимости на жизненный путь, принятие решений, поведение 

и настроение созависимого [7]. 

Т.П. Авдулова выделяет следующие критерии созависимого поведения: по-

пытки контроля себя и других в стрессовых ситуациях; взятие на себя ответ-

ственности за нужды других (при этом не принимается ответственность за соб-

ственные потребности); отсутствие ощущения себя и своих ценностей при взаи-

модействии с другими людьми; взаимозависимость благополучия близкого и 

своего собственного (сверхконцентрация на решении проблем значимого дру-

гого); повышенная тревожность и деформация понятий близости и отдаления; 

тяга к отношениям с людьми, страдающими расстройством личности, наркома-

нией и алкоголизмом. При разных стадиях созависимости также выделяют: ощу-

щение постоянного отвержения; подавление эмоций; депрессивные состояния; 



Издательский дом «Среда» 
 

4     https://phsreda.com 

Содержимое доступно по лицензии Creative Commons Attribution 4.0 license (CC-BY 4.0) 

подмена ценностей; чувство страха и жалости за значимого другого; злоупотреб-

ление алкоголем или медикаментозными препаратами; виктимное поведение 

(синдром жертвы); заболевания психосоматического характера [2]. 

На основе исследованной литературы, можно прийти к выводу, что зависи-

мость и созависимость – это заболевания со своими индивидуальными симпто-

мами и проявлениями, затрагивающими психическую, физическую, социальную 

сферы жизни человека. Зависимое и созависимое поведение близких людей, род-

ственников неблагоприятно сказывается на детях в семье, так как создаются усло-

вия для формирования зависимой и созависимой модели поведения в дальнейшем. 

Развитие современных информационно-коммуникативных технологий 

(ИКТ) вышло на новый уровень, позволяющий осуществление непрерывного мо-

ниторинга на расстоянии за клиентами в режиме онлайн. Благодаря системе 

«mobile health» осуществляется постоянный контроль за лечением не только на 

физическом уровне, но и на эмоциональном [5; 8]. Использование ИКТ стало бо-

лее распространённым и доступным, что позволило применять чат-боты для по-

мощи клиентам, что особенно актуально при «перегруженности» персонала [14]. 

Отличным примером чат-ботов, направленных на терапию людей, страдаю-

щих от депрессии и тревожного расстройства, являются: чат-бот Woebot, кото-

рый в ходе общения с пользователем генерирует подсказки для саморефлексии, 

а также оказывает помощь в исполнении простых упражнений; чат-бот Flow, ос-

нованный на методах самопомощи, который осуществляет ежедневное общение 

с человек, отслеживает его эмоциональное состояние, предлагает контент на ос-

нове запроса пользователя (например, видео- и аудиоконтент для медитаций) [1]. 

Исследования показывают, что современные терапевтические чат-боты полно-

ценно не заменяют психотерапевта, однако благодаря им пользователи лучше 

осознают свое эмоциональное состояние, переживают паническую атаку, повы-

шают психологическую грамотность [3; 6]. 

В ходе опроса «Может ли чат-бот стать вашим терапевтом?» около трети 

всех опрошенных респондентов заявили о комфорте при обсуждении психоло-
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гических проблем с чат-ботом. Среди опрошенных в возрасте 18–19 лет 55% чув-

ствуют себя наиболее комфортно, обсуждая психологические проблемы с ано-

нимным чат-ботом. Исходя из вышеуказанных данных, многие предпочитают 

использование чат-ботов больше, нежели чем обращение к привычной психоте-

рапии. Это обусловлено тем, что традиционная терапия становится более доро-

гостоящей и труднодоступной, свою же очередь услуги чат-ботов в разы де-

шевле, доступнее [8]. 

Чат-боты актуальны в использовании тем, что они доступны в любое время 

суток, это особенно важно для зависимых людей. Ведь в любой момент они под-

вержены рецидиву (возврату к зависимости), а чат-бот оказывает круглосуточ-

ную поддержку, выполняя функции «дневника чувств» куда пациенты могут за-

писывать свои эмоции и переживания [4]. 

Таким образом, развитие современных ИКТ открыло новые возможности в 

сфере здравоохранения, в частности, в форме терапевтических чат-ботов. Они 

стали доступным и распространенным инструментом психологической под-

держки, компенсируя перегруженность и высокую стоимость традиционной те-

рапии. Такие боты, как Woebot и Flow помогают пользователям отслеживать 

эмоциональное состояние, осваивать техники самопомощи и справляться с кри-

зисными ситуациями, выступая в роли круглосуточного персонального помощ-

ника. Несмотря на то ,что они не заменяют полноценной работы с психотерапев-

том, их использование, особенно среди молодого поколения, становится все бо-

лее комфортным и востребованным благодаря анонимности, мгновенной доступ-

ности и низкой стоимости. 

Существующие чат-боты в основном направлены на психологическую под-

держку. В свою очередь информационных чат-ботов, направленных на поиск 

групп поддержки для людей, борющихся с зависимостью, на поиск квалифици-

рованного специалиста практически отсутствуют. Инновационным решением 

является создание такого чат-бота, с работой которого вы можете ознакомиться 

по QR-коду ниже. Варианты чат-бота для людей с разными формами зависимого 
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поведения для мессенджера Telegram представлен на рисунке 1. Чат-бот с таким же 

функционалом в мессенджере Max представлен на рисунке 2. 

 

 
 

Рис. 1. Чат-бот «Шаг за шагом» в мессенджере Мах 

 

 
 

Рис. 2. Чат-бот «Шаг за шагом» в мессенджере Telegram 

 

Зависимость и созависимость представляют собой комплексные заболева-

ния, затрагивающие психическую, физическую и социальную сферы жизни, с 

негативным влиянием на семейные отношения и формирование аналогичных мо-

делей поведения у детей. Развитие ИКТ, открывает новые возможности для не-

прерывного мониторинга, саморефлексии и кризисной поддержки 24/7, повышая 

психологическую грамотность пользователей и компенсируя дефицит персо-

нала, высокую стоимость и низкую доступность традиционной терапии. Хотя та-

кие инструменты не заменяют профессиональную психотерапию, они служат эф-

фективным дополнением. Отсутствие специализированных информационных 

чат-ботов для поиска групп поддержки и специалистов подчеркивает необходи-

мость инноваций, таких как предложенный чат-бот для Telegram и Max, который 

может значительно улучшить систему помощи лицам с аддикциями. 
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