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Аннотация: в статье рассматривается вопрос влияния психологического 

состояния участников на процессы принятия решений в условиях конфликта. 

Проведен анализ ключевых психологических теорий, объясняющих взаимосвязь 

эмоций, когнитивных процессов и поведенческих стратегий. Выявлены основные 

пробелы в современных исследованиях, такие как недостаточный учет дина-

мики эмоциональных состояний и индивидуальных различий. 
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В современном мире умение управлять эмоциями становится ключевым 

фактором успешного разрешения споров и достижения консенсуса. Как в личной 

жизни, так и в профессиональной сфере, конфликты являются неотъемлемой ча-

стью любых социальных взаимодействий. Психологическое состояние участни-

ков играет важную роль в их разрешении, влияя на качество принимаемых реше-

ний. И умение управлять своими эмоциями в современном мире часто стано-

вится фактором успешного разрешения конфликта. 

Согласно психологическому словарю Р.С. Немова, конфликт – столкнове-

ние противоречивых взглядов, противоположных, не совместимых друг с другом 

точек зрения, интересов, норм и форм поведения 8. 
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Конфликт – это наиболее острый способ разрешения значимых противоре-

чий, возникающих в процессе социального взаимодействия, заключающийся в 

противодействии субъектов конфликта и обычно сопровождающийся эмоциями 

и чувствами, переживаемыми ими по отношению в друг другу. Если конфликт 

не будет своевременно разрешен, то он повлечет за собой серьезные, далеко иду-

щие последствия. 

Стремление урегулировать конфликт часто лежит в основе общения. Поня-

тие «конфликт» содержит в себе различные способы противостояния, напряже-

ния и борьбы. Среди них противоположности позиций и противоречия во взгля-

дах, различие интересов и расхождения в оценках, столкновение разнонаправ-

ленных действий и не схожесть методов. Конфликт находит свое выражение в 

борьбе и соперничестве, конкуренции и раздорах, кризисе и расколе 5. 

Принятие решений – это сознательный выбор среди альтернативных вари-

антов действий, имеющий целью достижение осознаваемого результата 1. 

Психологическое состояние – это совокупность эмоциональных, когнитив-

ных и поведенческих реакций личности, возникающих в ответ на внешние и 

внутренние стимулы, и характеризующихся относительной устойчивостью в 

определенный период времени 7. 

Теория двойственного процесса Канемана, Становича и Эванса раскрывает 

важное разделение когнитивных механизмов на автоматическую (эмоциональ-

ную) и аналитическую системы 6. В конфликтных ситуациях это проявляется в 

резком переходе от импульсивных реакций к осмысленным действиям. Однако 

модель не объясняет, почему при одинаковом стрессе одни люди замирают, а 

другие действуют агрессивно, и не учитывает влияние телесных реакций на при-

нятие решений. Теория соматических маркеров Дамасио 3 дополняет эту кар-

тину, показывая, как физиологические сигналы (учащенное сердцебиение, 

напряжение мышц) подсознательно направляют наш выбор. Но и она оказыва-

ется слишком статичной, не учитывающей как меняется влияние этих маркеров 

при нарастании стресса и индивидуальные различия между людьми. 
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Модель Appraisal-Tendency Framework (Структура оценочной тенденции) 

Лернер и Кельтнера делает шаг вперед, демонстрируя, что разные эмоции по-

разному влияют на принятие решений 11. Гнев, связанный с ощущением кон-

троля, увеличивает склонность к риску, тогда как страх, основанный на воспри-

ятии неопределенности, ведет к осторожности. Однако эта модель не учитывает 

сложные смешанные эмоциональные состояния, характерные для реальных кон-

фликтов, и не объясняет, почему при сильном стрессе люди часто вообще теряют 

способность рационально оценивать риски. 

Динамические модели конфликта, такие как теория Дойча, предлагают рас-

сматривать конфликт как волнообразный процесс с чередованием фаз обостре-

ния и затишья 4. Это помогает понять, почему в одни моменты преобладают 

эмоции, а в другие включается рациональное мышление. Но эти модели остаются 

слишком описательными – они не дают инструментов для прогнозирования пе-

рехода между фазами и слабо учитывают нейробиологические механизмы, лежа-

щие в основе этих процессов. 

Анализ этих теорий показывает, что современная наука еще не создала це-

лостной модели, объясняющей как эмоции влияют на принятие решений в усло-

виях конфликта. Основные пробелы связаны с недостаточным учетом динамики 

эмоциональных состояний, индивидуальных различий между людьми и нейро-

физиологических механизмов, лежащих в основе этих процессов, что отражено 

в Таблице 1. 
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Таблица 1 

Сравнительный анализ теорий принятия решений в условиях конфликта 
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Перспективным направлением представляется разработка интегративных 

моделей, которые объединили бы сильные стороны существующих подходов. 
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Такие модели могли бы найти практическое применение в области разрешения 

конфликтов, переговорных процессов и управления стрессом. Особое внимание 

следует уделить исследованию того, как современные технологии и цифровая 

среда меняют традиционные механизмы эмоционального реагирования в кон-

фликтных ситуациях. 

Современные исследования эмоций и принятия решений имеют два ключе-

вых пробела: слабо изучено влияние кратковременных колебаний настроения на 

выбор в конфликтах и недостаточно учитывается роль межличностных факторов 

в групповых противостояниях. Эти упущения снижают практическую ценность 

существующих теорий для реальных конфликтных ситуаций. 

Психологическое напряжение ведет к сужению поля восприятия и сниже-

нию качества решения. Например, в состоянии гнева или паники человек скло-

нен фокусироваться на ограниченном числе вариантов, часто – самых простых 

или агрессивных, игнорируя долгосрочные последствия и альтернативные пути 

решения проблемы 10. 

Позитивный настрой способствует креативному мышлению и конструктив-

ному разрешению спора. Это связано с тем, что умеренно позитивное эмоцио-

нальное состояние расширяет когнитивные ресурсы, повышает гибкость мышле-

ния и способность к эмпатии, что является ключевым для поиска компромисса и 

взаимовыгодных решений 2. 

Длительное пребывание в состоянии стресса ухудшает способность к про-

гнозированию последствий принятых решений. Хронический стресс истощает 

ресурсы префронтальной коры головного мозга, отвечающей за сложное плани-

рование и самоконтроль, что приводит к росту импульсивных, зачастую деструк-

тивных действий в конфликте 9. 

Проведенный анализ показал, что ни одна из существующих теорий в от-

дельности не дает исчерпывающего объяснения механизмов влияния эмоций на 

принятие решений в условиях противоборства. Наиболее продуктивным путем 

представляется синтез идей когнитивной психологии, нейронаук и динамиче-

ского подхода. 
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Таким образом, проведенное исследование позволяет сделать следующие 

выводы. 

1. Подтверждена ключевая роль психологического состояния как фактора, 

детерминирующего качество и стратегию принимаемых в конфликте решений. 

2. Критический анализ существующих теорий выявил их частный характер 

и неспособность в отдельности описать всю сложность взаимосвязи между эмо-

циями, когнитивными процессами и выбором в динамически меняющихся усло-

виях противоборства. 

3. Перспективным вектором развития является создание интегративных мо-

делей, учитывающих динамику состояний, индивидуальные различия и нейро-

биологические корреляты. Практическая реализация исследования возможна в 

форме специализированных тренингов по развитию эмоционального интеллекта 

и стрессоустойчивости для переговорщиков, управленцев и дипломатов. 
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