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Аннотация: в статье приведены результаты анкетирования педагогов-

психологов Тулы и Тульского региона по оценке готовности к работе с семьями 

участников СВО. В исследовании приняли участие 41 педагог-психолог с разным 

стажем трудовой деятельности. Большая часть выборки, проводя оценку соб-

ственной осведомленности о психологических последствиях боевых действиях 

для участников и свидетелей, отметила у себя достаточно высокий уровень 

осведомлённости, но фрагментарный и поверхностный характер знаний, дефи-

цит и потребность знаний, потребность в КПК, обучающих семинарах, мастер-

классах, тренингах, методическом материале. Для оказания более эффективной 

психологической помощи участникам СВО и членам их семей специалисты реги-

она считают необходимым освоить способы работы с горем, травмой, стрес-

сом. 
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В соответствии с поручением Председателя Правительства Российской Фе-

дерации Министерство образования и науки Российской Федерации разработало 

методические рекомендации по обеспечению права на получение общего образо-

вания детей, прибывающих с территории Украины, в которых указано на необхо-

димость организовать поддержку учащихся, попавших в трудную жизненную 
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ситуацию, в том числе учащихся с ограниченными возможностями здоровья и 

инвалидов, выявление и удовлетворение их особых образовательных потребно-

стей в единстве урочной и внеурочной деятельности, в совместной педагогиче-

ской работе специалистов системы общего образования, семьи и других инсти-

тутов общества и обеспечить интеграцию этих учащихся в организации, осу-

ществляющие образовательную деятельность [5]. 

Исследования современных авторов (Г.Х. Багандова, Е.А. Горбатюк, 

А.Р. Давудова, Д.М. Даудова) показывают, что, попадая в кризисную психотрав-

мирующую ситуацию, школьники не могут осознать смысл происходящего, они 

просто запоминают свою позицию и переживания в этот момент, не в состоянии 

самостоятельно отреагировать негативные переживания и преодолеть психотрав-

мирующую ситуацию [1; 3]. Минпросвещения указало, что дети, пережившие 

травматические события, в том числе дети ветеранов (участников) СВО, состав-

ляют целевую группу обучающихся, нуждающихся в повышенном психолого-пе-

дагогическом внимании (ПППВ), работать с которыми должна команда специ-

ально обученных специалистов, готовых на должном уровне реализовывать свою 

профессиональную деятельность [4]. 

Работа с семьями, детьми участников СВО – новый опыт и совершенно но-

вый контекст работы современного педагога-психолога, к которому многие, в 

силу разных причин и обстоятельств, оказались не готовы [2]. 

В исследовании приняли участие 41 педагог-психолог г. Тулы и Тульской об-

ласти, стаж трудовой деятельности которых распределился следующим образом. 

Одинаковое количество опрошенных – по 42,5% работает менее 2 лет и от 2 до 

10 лет. Остальные респонденты имеют опыт профессиональной деятельности бо-

лее 11 лет. 72,5% опрошенных – представители психологических служб и служб 

сопровождения образовательных организаций региона. 

Большая часть выборки, проводя оценку собственной осведомленности о 

психологических последствиях боевых действиях для участников и свидете-

лей, отметили у себя достаточно высокий уровень осведомлённости (более 

50%). 22% отмечают, что достаточно осведомлены о психологических 
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последствиях боевых действиях для участников и свидетелей (ПТСР, стрессо-

вые расстройства и др.). Порядка 17% педагогов-психологов Тулы и Тульского 

региона отмечают у себя дефицит и потребность в знаниях. 

 

Рис 1. Оценка педагогами-психологами осведомлённости о психологических 

последствиях боевых действиях для участников и свидетелей  

(ПТСР, стрессовые расстройства и др.) 

Отвечая на вопрос «Насколько хорошо вы знаете особенности психологи-

ческой работы с семьями военнослужащих, находящихся в зоне СВО?», 50% 

специалистов указали фрагментарный и поверхностный характер знаний. 

Лишь 14% отметили, что достаточно хорошо осведомлены и подготовлены к 

работе семьями военнослужащих, находящихся в зоне СВО, владеют техноло-

гиями оказания помощи, знают особенности построения и ведения работы. 

 

Рис 2. Ответ педагогов -психологов на вопрос «Насколько хорошо вы знаете 

особенности психологической работы с семьями военнослужащих,  

находящихся в зоне СВО?» 
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На рисунке 3 проанализирован? опыт специалистов, участвующих в иссле-

довании, работы с семьями, столкнувшимися с потерями или стрессом.

 

Рис. 3. Описание педагогами-психологами собственного опыта работы  

с семьями, столкнувшимися с потерями или стрессом 

У четверти выборки подобный опыт отсутствует, семьи военнослужащих, 

находящихся в зоне СВО, дети участников СВО за психологической помощью 

к ним пока не обращались. 22% респондентов владеют приемами и техниками 

оказания психологической помощи, 17% регулярно оказывают консультацион-

ные услуги. 

Большая часть выборки отметила у себя дефицит и потребность знаний, 

порядка 30% затруднились при рефлексии, лишь 22% выборки говорят о доста-

точно высоком уровне развития навыков практической работы. Пятая часть вы-

борки готова к ведению диагностики, владеет технологиями и приемами кор-

рекционной-развивающий работы с детьми и взрослыми, имеющими травма-

тический опыт. 

Отвечая на вопрос о ресурсах, необходимых для более эффективной ра-

боты с семьями СВО, специалисты региона отмечают у себя в первую очередь, 

потребность в КПК, обучающих семинарах, мастер-классах, тренингах, мето-

дическом материале. 
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Рис. 4. Оценка педагогами-психологами потребности в ресурсах, необходи-

мых для более эффективной работы с семьями СВО 

Для оказания более эффективной психологической помощи участникам 

СВО и членами их семей, специалисты региона считают необходимым освоить 

способы работы с горем, травмой, стрессом. 

Таким образом, результаты анкетирования показали важность работы по 

формированию готовности педагогов-психологов Тульского региона к работе с 

семьями участников СВО. 
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