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ЭФФЕКТЫ ФАББИНГА В ТРУДОВОЙ СФЕРЕ 

Аннотация: на основе теоретического анализа исследований в статье 

представлены негативные последствия фаббинга в трудовой сфере. Показано, 

что наличие данного феномена в коммуникации между сотрудниками способ-

ствует ухудшению социально-психологического климата, что в свою очередь 

может отрицательно влиять на функционирование организации в целом. Со-

трудники, которых фаббируют руководители, ощущают большую социальную 

дистанцию, у них появляются недоверие и низкие показатели в работе. Выяв-

лено, что босс-фаббинг препятствует установлению эффективных взаимоот-

ношений с подчиненными. Сделан вывод о том, что важную роль в создании в 

организации атмосферы взаимного доверия играет демонстрация внимания к 

сотруднику, установление с ним эмоциональной связи. 
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Стремительное проникновение информационно-коммуникационных техно-

логий во все сферы жизнедеятельности человека привело к кардинальным изме-

нениям в образе жизни людей, в способах обучения и общения, а также к появ-

лению проблемы фаббинг [1; 2]. Фаббинг, по мнению V. Chotpitayasunondh, 

K.M. Douglas, – это пренебрежительное отношение к собеседнику, его игнориро-

вание в пользу смартфона [3]. Как справедливо отмечают M.E. David 

и J.A. Roberts, повсеместное использование телефонов привело к двум парадок-

сам. Первый парадокс получил название «присутствия-отсутствия», который за-

ключается в том, что, находясь в ситуации социального взаимодействия с другим 

человеком, фаббер (индивид, который фаббирует другого) физически присут-
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ствует, но его внимание направленно на смартфон. Фактически он «выключен» 

из ситуации общения. Нет визуального контакта с собеседником, а, значит нет 

эмоциональной связи с ним, интереса к тому, о чем он говорит. Отсутствие 

взгляда и склоненная над экраном гаджета голова означает завершение комму-

никации. Мысленно он уже находится в другом месте. Второй парадокс «осво-

бождения-порабощения» представляет, с одной стороны, возможность общаться, 

развлекаться, искать информацию, удаленно работать. С другой стороны – все 

это приводит к «порабощению», т. е. быть всегда на связи (7 дней в неделю и 

24 часа в сутки), а, значит, своевременно реагировать [4]. 

В настоящее время большой интерес у ученых вызывает проблема фаббин-

га в организационной среде. Считается, что данный феномен оказывает нега-

тивное воздействие как на сотрудника, так и на организацию в целом. Так, ис-

следование, проведенное CareerBuilder (компанией, занимающейся трудо-

устройством), в котором приняли участие 2186 менеджеров по подбору персо-

нала и 3031 штатный сотрудник, показало, что каждый пятый работодатель за-

явил, что их сотрудники работают продуктивно только менее пяти часов в день. 

Более половины работодателей связывают данный факт с использованием со-

трудниками смартфонов как отвлекающих факторов, отрицательно влияющих 

на производительность труда [5]. Кроме того, вследствие фаббинга снижается 

качество межличностных отношений, появляются конфликты, ухудшается со-

циально-психологический климат в организации [14]. Фабби (индивид, которо-

го фаббируют), как правило, ощущает себя социально отвергнутым, у него уси-

ливаются симптомы депрессии [10]. 

Особенно разрушительно влияние фаббинга со стороны руководителя на 

сотрудника и организацию. «Босс-фаббинг» – это пренебрежительное отноше-

ние руководителя к своему сотруднику, связанное с отвлечением на свой га-

джет, оказывающее влияние на динамику рабочих отношений и благополучие 

сотрудников [7]. Исследование босс-фаббинга началось с 2017 года [11]. По 

мнению I. Hadi Yuda, J. Suyono, это новый и актуальный предмет обсуждения, 

который должен получить дальнейшее развитие [7]. 
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Исследование, проведенное I. Hadi Yuda, J. Suyono, в котором приняли 

участие 191 человек, показало, что фаббинг со стороны руководителя оказывает 

негативное влияние на доверие, вовлеченность сотрудников и эффективность 

их работы [8]. Доверие оказывает влияние на формирование позитивного соци-

ально-психологического климата в организации, что способствует повышению 

сплоченности и мотивации персонала. Одним из факторов повышения уровня 

доверия является предоставление руководителем возможности подчиненным 

свободно высказывать свои идеи, обсуждать текущие проблемы. Доверие ока-

зывает значительное влияние на позитивное отношение сотрудников к работе и 

их поведение на рабочем месте [12]. Когда сотрудники вовлечены в свою рабо-

ту, они, как правило, превосходят ожидания, делают больше, чем от них требу-

ется, т. е. использует весь свой потенциал. Их активность напрямую связана с 

целями организации и повышением эффективности работы. Напротив, босс-

фаббинг способствует увеличению социальной дистанции между руководите-

лем и подчиненным, подрывает их межличностные отношения и доверие на ра-

бочем месте, что может способствовать снижению вовлеченности сотрудников 

в трудовую деятельность, поскольку они для руководителя не значимы и их в 

профессиональной среде не ценят [10]. Пренебрежение со стороны менеджера 

может привести у работника к снижению уровня приверженности компании, 

что выражается в его в негативном эмоциональном отношении к организации, 

отсутствии готовности напряженно трудиться на ее благо, т. е. вносить вклад в 

развитие компании. Исследователи Z. Jian, H.K. Kwan, Q. Qiu и др. называют 

такое поведение «контрпродуктивным» [9]. Известно, что приверженность ор-

ганизации способствует достижению более высокой производительности и 

конкурентоспособности организации на рынке. Работник привязан к компании, 

т. е. желает в ней остаться, усердно работать и заботиться о ней, прилагать до-

полнительные усилия для ее успеха и процветания. В то же время он ожидает, 

что и компания, в свою очередь, оправдает его ожидания насчет карьерного ро-

ста, профессионального развития, справедливой оплаты труда и т. д. И, наобо-

рот, отмечается, что если руководитель проявляет заботу, внимание и уважение 
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к своим сотрудникам и демонстрирует готовность прислушивается к их мне-

нию, работники будут проявлять большую вовлеченность на рабочем месте [6]. 

В другом исследовании, проведенном T. Xu, T. Wang, J. Duan среди 

246 сотрудников компаний в Восточном Китае, было выявлено, что босс-

фаббинг связан с более низкой эффективностью работы сотрудников, и эта 

связь обусловлена социальной дистанцией и низким уровнем доверия [15]. От-

мечается, что сотрудникам присуще базовая потребность в установлении тес-

ных отношений с руководством [13]. Особенно сильное негативное воздействие 

оказывает фаббинг со стороны руководителя на сотрудников с высокой потреб-

ностью в социальном одобрении. Данные работники с большей вероятностью 

будут воспринимать высокую социальную дистанцию как символ неудовлетво-

ренности и неодобрения, что может подорвать их доверие к руководителям и 

оказать более негативное влияние на эффективность их работы [15]. 

Действительно, восприятие социально-психологической дистанции явля-

ется важным фактором, определяющим социальные взаимодействия, и высту-

пает той характеристикой отношений между субъектами, которая показывает 

стремление или сблизиться (понравиться, обратить на себя внимание) или от-

далиться (разорвать отношения, дистанцироваться, потерять интерес). При из-

менении дистанции между руководителем и подчиненным происходит пере-

структурирование социально-психологического пространства, которое включа-

ет помимо самих субъектов взаимодействия их межличностные отношения, а, 

значит, определенную степень близости между ними. Увеличение дистанции 

может восприниматься работником как разрыв связей, неопределённость и, как 

правило, может способствовать появлению тревоги, стресса, большей закрыто-

сти и меньшему доверию к своему руководителю. Доверие к менеджеру опре-

деляется как уверенность сотрудников в том, что руководитель не нанесет 

ущерба их собственным интересам, и они с большей готовностью раскроют се-

бя, не опасаясь быть использованными, создаются глубокие и более искренние 

отношения. Чем больше дистанция у руководителя с подчиненным, тем менее 

полной и правдивой информацией он владеет. 
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На основании вышеизложенного можно сделать следующие выводы. 

1. Широкое распространение фаббинг получил в трудовой сфере. Данный 

феномен имеет место быть как в системе отношений «сотрудник-сотрудник», 

так и «руководитель-подчиненный». Босс-фаббинг – это новый тип негативного 

поведения руководителя, который появился недавно в связи с развитием Ин-

тернета. Руководители организаций должны осознавать негативное воздействие 

фаббинга на сотрудников. 

2. В системе коммуникаций сотрудников между собой данное явление су-

щественно влияет не только на фаббируемого, но и на социально-

психологический климат в организации в целом. В свою очередь, фаббинг со 

стороны руководителя препятствует установлению доверительных отношений с 

подчиненными и способствует их меньшей вовлеченности в работу, что в ко-

нечном счете, может привести к снижению производительности труда. 

3. Руководители должны на своем личном примере показывать подчинен-

ным как нужно эффективно общаться и своевременно пресекать проявления 

фаббинга между сотрудниками. Они обязаны демонстрировать внимание к со-

трудникам, активно с ними коммуницировать и повышать качество взаимодей-

ствия, укреплять эмоциональную связь, создавать в организации атмосферу 

взаимного доверия. 
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