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Аннотация: авторы отмечают, что в современной digital-эпохе основным 

ресурсом становится не информация, а человеческое внимание. Насыщенность 

информационного поля создает феномен «инфошума» – постоянного фонового 

шума из сообщений, уведомлений и контента, который приводит к когнитивной 

перегрузке и фрагментации внимания пользователя. Цель данной статьи – про-

вести междисциплинарный анализ психологических механизмов внимания в усло-

виях цифровой среды и на этой основе разработать практические принципы со-

здания контента, способного эффективно привлекать и удерживать фокус 

аудитории. В работе синтезируются данные когнитивной психологии, нейро-

маркетинга и медиаисследований. Делается вывод о том, что успешный кон-

тент должен соответствовать «архитектуре» естественного человеческого 
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внимания, работая с такими его особенностями, как селективность, ограничен-

ная пропускная способность, зависимость от эмоций и паттернов. 

Ключевые слова: внимание, инфошум, digital-эпоха, контент-маркетинг, 

когнитивная психология, пользовательское вовлечение, нейробиология, клиповое 

мышление, селективное внимание. 

Введение. 

Эпоха цифровых технологий кардинально трансформировала ландшафт про-

изводства и потребления информации. Если ранее проблема заключалась в дефи-

ците данных, то сегодня человечество столкнулось с их тотальным избытком. Еже-

секундно пользователи глобальной сети генерируют и потребляют беспрецедент-

ные объемы контента. В этом контексте сформировался феномен «инфошума» – 

высокоплотной, хаотичной и конкурентной информационной среды, где каждое 

сообщение борется за ограниченный ресурс психики: внимание пользователя. 

Внимание, понимаемое в классической психологии как направленность и 

сосредоточенность психической деятельности на определенном объекте, стало 

ключевой валютой digital-экономики. Модели монетизации крупнейших плат-

форм (социальные сети, медиааггрегаторы, видеохостинги) напрямую зависят от 

способности удерживать пользовательский взгляд. Это привело к возникновению 

«экономики внимания» (attention economy), где ценность контента определяется 

не столько его объективной полезностью, сколько его конкурентоспособностью 

в борьбе за когнитивные ресурсы. 

Таким образом, актуальность данного исследования обусловлена необходи-

мостью переосмысления стратегий создания контента через призму фундамен-

тальных психологических знаний. Практическая задача – не просто добавить ин-

формации в шум, а спроектировать сигнал, который будет анатомически точно 

соответствовать механизмам работы человеческого восприятия и внимания. Дан-

ная статья ставит целью: 1) проанализировать особенности внимания в условиях 

цифровой среды; 2) выявить ключевые психологические предикторы его 
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привлечения и удержания; 3) сформулировать научно обоснованные принципы 

создания эффективного digital-контента. 

Глава 1. Теоретические основы психологии внимания в условиях цифровой 

среды. 

1.1. Когнитивные ограничения: теория ограниченной пропускной способности. 

Основополагающей для понимания является модель Д. Канемана ограни-

ченной пропускной способности внимания. Согласно ей, внимание – это конеч-

ный психический ресурс, распределение которого требует умственных усилий. 

Digital-среда, с ее одновременными потоками текста, аудио, видео и интерактив-

ных элементов, создает постоянную ситуацию многозадачности, которая, как по-

казывают исследования, не повышает эффективность, а ведет к быстрому исто-

щению этого ресурса, увеличению числа ошибок и поверхностной обработке ин-

формации. Мозг не обрабатывает всю входящую информацию параллельно, а 

быстро переключается между задачами, неся затраты на «перезагрузку» контек-

ста. Эффективный контент должен минимизировать эти когнитивные издержки. 

1.2. Селективность внимания и роль триггеров. 

В условиях инфошума работает механизм селективного (избирательного) 

внимания. Мозг действует как фильтр, отсеивая нерелевантные стимулы на ран-

них стадиях обработки. Ключевую роль здесь играют триггеры, которые «проры-

вают» фильтр. С точки зрения нейрофизиологии, это стимулы, активирующие ре-

тикулярную формацию ствола мозга, отвечающую за общий уровень активации 

коры. К ним относятся: 

− перцептивная новизна: неожиданные визуальные образы, резкие звуки, 

нарушение паттернов; 

− личная релевантность: упоминание имени, значимых тем, геолокации 

(эффект «коктейльной вечеринки»); 

− эмоциональная значимость: контент, вызывающий сильные эмоции (удив-

ление, страх, радость, отвращение), обрабатывается миндалевидным телом в 

приоритетном порядке; 

− движение и контраст: визуальные элементы, выделяющиеся на общем фоне. 
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1.3. Эволюция внимания: от линейного к «клиповому». 

Цифровая среда способствует формированию нелинейного, фрагментиро-

ванного типа восприятия, часто обозначаемого как «клиповое мышление». Ха-

рактерными чертами являются: повышенная скорость переключения между ис-

точниками, предпочтение краткой и наглядной информации перед длинной и тек-

стовой, ориентация на образ и символ. Это не деградация внимания, а его адап-

тация к новой среде. Контент, игнорирующий эту реальность (например, длин-

ные сплошные тексты без визуальных якорей), обречен на фильтрацию. 

1.4. Роль дофаминергической системы и переменного подкрепления. 

Дизайн digital-платформ активно эксплуатирует механизм переменного под-

крепления (variable ratio reinforcement), лежащий в основе формирования привы-

чек. Проверка соцсетей, обновление ленты, получение лайков – все это варианты 

«дофаминовых петель». Пользователь не знает точно, когда получит вознаграж-

дение (интересный пост, важное уведомление), что заставляет его проверять 

платформу снова и снова. Внимание в такой модели становится рассеянным и 

реактивным (ответ на внешние стимулы), а не сфокусированным и проактивным. 

Создатель контента должен понимать, что борется не только с другими сообще-

ниями, но и с этим глубоко встроенным паттерном поведения. 

Глава 2. Практическая модель создания контента: от привлечения к удер-

жанию внимания. 

На основе вышеизложенных теоретических положений можно построить 

трехуровневую модель создания контента, соответствующего психологии внима-

ния в digital-эпоху. 

2.1. Фаза 1: Прорыв через перцептивный фильтр (0–3 секунды). 

Задача – активировать ретикулярную формацию и заставить мозг признать 

стимул значимым. 

Визуальный императив: использование высококачественных, контрастных, 

эмоционально заряженных изображений или видео. Человек обрабатывает визу-

альную информацию на порядок быстрее текстовой. 
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Сила заголовка и превью: заголовок должен содержать триггеры релевант-

ности («для вас», «в вашем городе») и эмоции/новизну («шокирующие резуль-

таты», «то, о чем все молчат»). Следует избегать кликбейта, который разрушает 

доверие после клика. 

Нарушение паттернов: нестандартный формат (например, вертикальное 

видео для историй), неожиданный цвет, асимметрия в дизайне – все это привле-

кает взгляд на переполненной ленте. 

Персонализация: использование данных для максимального приближения 

контента к интересам и контексту конкретного пользователя. 

2.2. Фаза 2: Удержание и углубление фокуса (3 секунды – ∞). 

После привлечения внимания необходимо снизить когнитивную нагрузку и 

вовлечь в нарратив. 

Пирамидальная структура подачи: главная мысль или вывод должны быть 

представлены в самом начале (принцип «перевернутой пирамиды»). Это отвечает 

запросу пользователя на быстрый ответ на вопрос «что это мне даст?». 

Модульность и сканируемость: Текст должен быть разбит на короткие аб-

зацы, использовать подзаголовки, маркированные списки, ключевые слова, вы-

деленные жирным шрифтом. Это позволяет «сканирующему» взгляду быстро 

выхватывать суть. 

Мультимодальность: поддержка текста визуальными элементами (инфогра-

фика, схемы, видеофрагменты) разгружает вербальный канал обработки и усили-

вает понимание. Эффект двойного кодирования (Paivio) повышает запоминаемость. 

Сила сторителлинга: история активирует зеркальные нейроны и эмоцио-

нальные центры мозга, обеспечивая более глубокую вовлеченность, чем сухая 

аргументация. Создание нарратива с героем, конфликтом и развязкой удерживает 

внимание до конца. 

Интерактивность и контроль: предоставление пользователю элемента кон-

троля (возможность прокрутки, выбора пути в интерактивной истории, регули-

рования скорости видео) повышает его вовлеченность и чувство агентности. 
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2.3. Фаза 3: Направление внимания и трансформация. 

Удержанное внимание должно быть направлено на конкретное действие. 

Четкий и единственный призыв к действию (CTA): мозг, перегруженный вы-

бором, часто бездействует. Ясная инструкция («Подпишись», «Скачай», «Узнай 

больше») снижает когнитивный диссонанс и повышает конверсию. 

Снижение трения: путь от контента к действию должен требовать мини-

мального количества шагов и умственных усилий. Каждая дополнительная 

форма или страница – барьер. 

Создание смысла и ценности: в долгосрочной перспективе внимание удер-

живается не триггерами, а ощущением смысла и полезности. Контент, который 

системно решает проблемы пользователя, обучает или вдохновляет его, форми-

рует лояльность и предсказуемое внимание. 

Глава 3. Этические аспекты и будущее внимания. 

Манипуляция вниманием с опорой на нейробиологию несет серьезные эти-

ческие риски. Использование темных паттернов (dark patterns), навязчивых уве-

домлений и алгоритмов, максимизирующих вовлеченность за счет психического 

благополучия, ведет к цифровому перегрузу, тревожности и зависимости. Ответ-

ственный создатель контента должен стремиться не к сиюминутному «захвату» 

внимания, а к построению с пользователем доверительных отношений, основан-

ных на ценности и уважении к его времени и когнитивным ресурсам. 

Будущее лежит в области калькированного контента (calm technology) и эр-

гономики внимания. Это дизайн, который: 

− информирует, не перегружая: предоставляет информацию в нужном объ-

еме и в нужный момент; 

− уважает фокус: имеет режимы «не беспокоить» и позволяет пользова-

телю контролировать глубину погружения; 

− развивает проактивное внимание: создает условия для глубокой работы 

(deep work) и осознанного потребления, а не только реагирования на стимулы. 

  



Publishing house "Sreda" 
 

7 

Content is licensed under the Creative Commons Attribution 4.0 license (CC-BY 4.0) 

Заключение. 

Психология внимания предоставляет не просто набор инструментов для ма-

нипуляции, а карту когнитивной территории, по которой движется современный 

пользователь. Создание контента, способного «прорваться» через инфошум, – 

это не искусство, а наука, основанная на понимании ограниченности пропускной 

способности психики, избирательности фильтров восприятия и глубокой зависи-

мости внимания от эмоциональных и нейробиологических процессов. 

Предложенная трехуровневая модель (привлечение → удержание → направле-

ние) предлагает стратегический подход, соответствующий этим процессам. Однако 

в долгосрочной перспективе побеждает не тот, кто громче всех кричит в инфошуме, 

а тот, кто создает тихую, но ясную зону смысла и ценности. Этика дизайна внима-

ния, ориентированная на благополучие пользователя, станет ключевым дифферен-

цирующим фактором в будущем, когда усталость от цифрового шума будет только 

возрастать. Таким образом, задача создателя контента в digital-эпоху – стать не со-

перником, а союзником внимания пользователя, помогая ему эффективно распреде-

лять этот ценный ресурс в обмен на подлинную пользу и смысл. 
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