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Аннотация: в статье рассматривается вопрос процесса формирования про-

фессионально-коммуникативной компетентности у курсантов вузов ГПС МЧС 

России. Подчеркивается важность этой компетентности в контексте подго-

товки специалистов, работающих в условиях кризисных ситуаций, где эффектив-

ное взаимодействие и коммуникация играют ключевую роль. Работа подчеркивает 

значимость развития этих навыков для успешной профессиональной деятельно-

сти будущих специалистов в области безопасности и защиты населения. 
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Актуальность темы определяется тем, что успешная адаптация в группе, кол-

лективе, а также к учебной и профессиональной деятельности требует эффектив-

ного взаимодействия и общения в разнообразных ситуациях. В связи с этим, фор-

мирование коммуникативной компетентности является необходимым аспектом 

высшего профессионального образования [7, с. 65]. Это особенно важно для кур-

сантов вузов Государственной противопожарной службы МЧС России (ГПС МЧС 

России), которые готовятся к выполнению ответственных задач в области обеспе-

чения безопасности и защиты населения от чрезвычайных ситуаций [3, с. 139]. 
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Современное профессиональное образование направлено на формирование 

личности, способной эффективно использовать свои профессиональные навыки 

и знания. Основная цель такого образования заключается в подготовке выпуск-

ников не только к профессиональной деятельности, но и к взаимодействию с со-

циальной средой. Система высшего образования направлена на обеспечение 

плавного вхождения выпускника в социум, его адаптацию и самореализацию в 

условиях сложного мира. Важным фактором успеха является уровень его комму-

никативной компетентности [2, с. 184]. 

Большая роль при формировании элементов коммуникативной культуры 

личности принадлежит профессорско-преподавательскому составу, командирам 

групп, факультетов, воспитательному и психологическому отделу [5, с. 109]. 

Основная задача межкультурной коммуникации заключается в формировании и 

поддержании связей между различными государствами, этническими группами, со-

циальными слоями и национальными общностями. Это необходимо для обеспечения 

стабильности и целостности глобальной социокультурной системы [2, с. 186]. 

К методам формирования профессионально-коммуникативной компетент-

ности относятся следующие [1, с. 66]. 

1. Образовательные программы: внедрение курсов по развитию коммуника-

тивных навыков в учебные планы вузов ГПС МЧС России. Эти курсы могут 

включать лекции, семинары и практические занятия [6]. 

2. Тренинги и симуляции: проведение тренингов по управлению конфлик-

тами, эффективному общению и работе в команде. Симуляции реальных ситуа-

ций помогут курсантам применять полученные знания на практике. 

3. Кооперация с другими службами: организация совместных учений с дру-

гими экстренными службами (полиция, скорая помощь) для отработки взаимо-

действия в условиях чрезвычайных ситуаций. 
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Эффективными направлениями достижения коммуникативной компетент-

ности в системе высшего образования являются следующие. 

1. Знание основ коммуникации: курсантам необходимо изучать теоретиче-

ские основы коммуникации, включая вербальные и невербальные формы обще-

ния, активное слушание и методы убеждения. 

2. Практические навыки: важным аспектом является развитие практических 

навыков общения в различных ситуациях. Это может включать ролевые игры, мо-

делирование кризисных ситуаций и тренинги по работе в команде [4, с. 144–145]. 

3. Эмоциональный интеллект: умение понимать и управлять своими эмоциями, 

а также эмоциями других людей для успешного общения в стрессовых условиях. 

4. Кросс-культурная компетентность (грамотность): в условиях многонаци-

онального общества важно учитывать культурные особенности различных групп 

населения и уметь адаптировать свои коммуникативные стратегии. 

4. Обратная связь и самооценка: важно обеспечить курсантам возможность 

получать обратную связь о своих коммуникативных навыках и проводить само-

оценку, что поможет выявить области для улучшения. 

Такие навыки в вузах ГПС МЧС России курсанты получают на дисциплинах: 

− философии; 

− экстремальной психологии; 

− профессиональной этики; 

− физической подготовки; 

− иностранных языков и культуры речи. 

С помощью этих дисциплин курсанты получают знания в области межкуль-

турной компетентности. Профессорско-преподавательский состав дает знания 

помогающие вырабатывать понятие о ценностях, культурном наследии и т. п. 

Таким образом, формирование профессионально-коммуникативной компе-

тентности у курсантов вузов ГПС МЧС России является важным аспектом под-

готовки будущих специалистов. Эффективное общение и взаимодействие с раз-

личными группами населения и коллегами значительно повышает уровень без-
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опасности и эффективности действий в чрезвычайных ситуациях. Внедрение со-

временных методов обучения и практики поможет курсантам стать не только вы-

сококвалифицированными специалистами, но и настоящими лидерами в своей 

области. 
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