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РОЛЬ ИНФОРМАЦИОННОЙ КУЛЬТУРЫ  

В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ БЛАГОТВОРИТЕЛЬНЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ 

Аннотация: в работе проанализировано влияние уровня развития информа-

ционной культуры на успешность публичных коммуникаций некоммерческих орга-

низаций, занимающихся благотворительной деятельностью. Рассмотрены тео-

ретические подходы к пониманию информационной культуры, её функции в обес-

печении открытости и доверия со стороны общества. Освещены вызовы цифро-

вой трансформации, барьеры в медиаграмотности персонала, а также конкрет-

ные кейсы уфимских фондов, которые демонстрируют связь между качеством 

информационной работы и степенью вовлечённости граждан. Выводы обосно-

ваны статистикой, экспертными мнениями и практикой региональных НКО. 
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Активное развитие цифровых технологий выдвигает на первый план инфор-

мационную культуру как ключевой фактор успешной коммуникационной дея-

тельности организаций. Актуальность исследования обусловлена тем, что благо-

творительные организации, являясь важной частью гражданского общества, ис-

пользуют информационные ресурсы и цифровые каналы для взаимодействия с 

обществом. Для некоммерческих организаций (НКО) крайне значимо выстраи-

вать открытые и доверительные коммуникации с целевой аудиторией – подопеч-
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ными, донорским сообществом, волонтерами и широкой общественностью. Ин-

формационная культура в данном контексте выступает основой эффективности 

таких коммуникаций, определяя умение организации работать с информацией и 

медиа. Однако степень развития информационной культуры НКО варьируется, и 

недостаточное внимание к этому аспекту может снижать коммуникационную ре-

зультативность. В то же время высокий уровень информационной культуры спо-

собствует прозрачности деятельности фонда, повышает доверие со стороны 

населения и доноров [9]. Изучение роли информационной культуры в коммуни-

кационной деятельности благотворительных организаций является актуальной 

научно-практической задачей. 

Понятие информационной культуры получило широкое распространение в 

науке об информации и коммуникации в конце ХХ – начале XXI вв. В общем виде 

информационная культура понимается как совокупность знаний, умений и навы-

ков, необходимых для эффективного обращения с информацией в современном 

обществе. Информационная культура включает способность целенаправленно 

искать, отбирать, анализировать информацию и грамотно использовать информа-

ционные технологии для достижения целей. Существует также точка зрения, что 

информационная культура – это система личностных качеств, обеспечивающих 

эффективное использование информационных ресурсов и технологий в профес-

сиональной деятельности. В этом определении акцент сделан на готовности че-

ловека применять информационные инструменты максимально результативно. 

Информационная культура имеет сложную структуру, включает ряд компонен-

тов, связана не только со знанием устройства информационной среды, но и с 

практическими навыками взаимодействия с ней как традиционными, так и циф-

ровыми средствами. Исследователь А.П. Хужамкулов, в частности, отмечает, что 

информационная культура проявляется в профессиональной компетентности 

специалиста, будучи важным компонентом его квалификации [10, с. 405]. 

Функции информационной культуры в коммуникационной деятельности 

благотворительных организаций разнообразны. Во-первых, информационная 
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культура обеспечивает поиск и отбор информации. Сотрудники, которые обла-

дают высокой информационной культурой, способны быстро находить необхо-

димые сведения о целевой аудитории, социально значимых проблемах, норма-

тивной базе и т. д. Во-вторых, информационная культура включает критическую 

оценку информации. Умение проверять достоверность источников, структуриро-

вать поступающую информацию важно для формирования репутации организа-

ции. В-третьих, информационная культура связана с эффективной передачей ин-

формации. Навыки подготовки понятных, убедительных сообщений, использова-

ния различных каналов (медиа, социальные сети, публичные выступления) 

ценны для донесения миссии организации до общества. Наконец, информацион-

ная культура охватывает освоение цифровых технологий. Использование совре-

менных коммуникационных платформ, аналитических инструментов, онлайн-

сервисов значительно повышает эффективность работы. Надо отметить, что циф-

ровизация гуманитарной сферы в целом базируется на широком использовании 

социальных сетей [11, с. 67]. 

Совокупность вышеуказанных функций делает информационную культуру 

важнейшей составляющей профессиональной деятельности специалистов по 

связям с общественностью и коммуникациям, особенно в некоммерческом сек-

торе. Как отмечает исследователь Е.А. Черных, высокий уровень информацион-

ной культуры PR-специалиста служит залогом эффективного коммуникацион-

ного процесса в организации. По мнению автора, «эффективность PR-деятельно-

сти во многом определяется ее ценностным содержанием, которое, в свою оче-

редь, отражает так называемый уровень культуры PR-деятельности или, другими 

словами, PR-культуру данной сферы, организации» [12, с. 139]. В работе автора 

указано, что преимущества развитой информационной культуры для организа-

ции проявляются в повышении качества коммуникаций. Организация с высокой 

информационной культурой более открыта и прозрачна для общества. 

Следует также отметить, что информационная культура способствует опера-

тивности и проактивности коммуникаций, то есть умению быстро реагировать 

на информационные поводы, работать на опережение в медийном поле. Еще одно 
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преимущество – расширение охвата. Активное использование интернет-техноло-

гий, социальных сетей и медиаплатформ позволяет благотворительным органи-

зациям привлекать больше внимания к своим проектам, устанавливать новые 

связи с партнерами и донорскими институтами.  Однако существуют недостатки 

и барьеры в использовании информационной культуры в благотворительных ор-

ганизациях. Прежде всего, это неравномерность цифровой грамотности среди со-

трудников и волонтеров организаций. Многие благотворительные НКО ограни-

чены в ресурсах и кадрах, из-за чего они испытывают дефицит специалистов, 

владеющих современными технологиями коммуникации [5, с. 45]. По данным 

международного исследования AMEC Non-Profit Group, более половины опро-

шенных НКО указали нехватку квалифицированного персонала (52%) и недоста-

точность бюджета (47%) как основные препятствия для развития системы медиа-

измерений и коммуникаций [6]. Дефицит цифровых навыков и средств приводит 

к тому, что отдельные НКО не способны полноценно поддерживать актуальность 

своих сайтов, социальные сети или проводить анализ аудитории. Второй пробле-

мой является низкий базовый уровень информационной культуры населения в 

отдельных регионах, что затрудняет обратную связь: аудитория не всегда обла-

дает медийной грамотностью, чтобы находить и правильно воспринимать сооб-

щения организаций. Третьим ограничением выступают риски информационной 

безопасности и перегрузки. Напомним, что активное присутствие в цифровой 

среде требует от организации защиты персональных данных подопечных, умения 

противостоять дезинформации и киберугрозам, а также фильтровать избыточный 

информационный поток. Одним словом, слабое развитие информационной куль-

туры может привести к разрозненности в общении, снижению доверия со сто-

роны общества и слабому отклику на деятельность организации. 

Рассмотрим влияние информационной культуры на работу благотворитель-

ных фондов и определимся с термином «благотворительная организация». Бла-

готворительная организация в Российской Федерации – это неправительственная 

некоммерческая организация, созданная для осуществления благотворительной 

деятельности в интересах общества или отдельных категорий граждан. Согласно 
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законодательству, такие организации могут создаваться в формах фондов, обще-

ственных объединений, учреждений и реализуют цели в рамках правового регу-

лирования благотворительной деятельности. Например, социальная поддержка 

населения, помощь в сфере образования, культуры, здравоохранения и т. д. Бла-

готворительные организации (фонды) – это особый вид НКО, деятельность кото-

рых направлена на общественное благополучие посредством привлечения доб-

ровольных ресурсов. 

Коммуникационная деятельность благотворительных организаций включает 

установление связей с различными заинтересованными сторонами: подопечными 

(тем, кому оказывается помощь), донорами (жертвователями), волонтерами, госу-

дарственными структурами, СМИ и широкой общественностью. Целью коммуни-

каций НКО является формирование позитивного общественного мнения о дея-

тельности фонда, привлечение ресурсов (материальных и нематериальных) для 

уставных целей, а также распространение идей благотворительности в обществе. 

С развитием цифровой среды значительная часть коммуникаций переместилась в 

интернет-пространство. Официальные сайты, социальные сети, электронные рас-

сылки, онлайн-сервисы для пожертвований стали основными каналами взаимо-

действия с аудиторией. При этом традиционные методы (публикации в прессе, вы-

ступления на мероприятиях, печатные отчеты) также сохраняют значение, осо-

бенно для установления доверия у старшей аудитории и партнеров. 

Информационная культура напрямую влияет на эффективность коммуника-

ционной деятельности организаций. Во-первых, она определяет уровень медиа-

грамотности сотрудников фонда: умение грамотно вести диалог в публичном 

пространстве, создавать качественный контент. Согласно социологическому ис-

следованию, проведенному учеными Сергиной Е.В., Хан Р.С., лишь около поло-

вины населения демонстрирует средний уровень доверия к НКО, а значительная 

доля опрошенных настроена скептически [8, с. 1159]. Одной из причин является 

недостаточная открытость и информативность коммуникаций некоторых органи-

заций. Развитая информационная культура помогает преодолевать данный барьер 

за счет прозрачности сообщений. 
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Во-вторых, информационная культура отражается в поддержании актуаль-

ного информационного поля вокруг организации. Фонд с высокой информацион-

ной культурой регулярно обновляет новости о своих проектах, публикует исто-

рии успеха, статистику проделанной работы, тем самым удерживая интерес пуб-

лики и повышая свой коммуникативный потенциал. Например, по результатам 

анализа почти 10 тысяч сайтов российских НКО было выявлено, что в целом 

сайты организаций обладают невысоким коммуникативным потенциалом, и 

только около 50% из них удовлетворяют ключевым критериям интерактивности 

и полезности информации для посетителей. Однако наилучшие показатели про-

демонстрировали сайты благотворительных фондов и сайты недавно созданных 

НКО [4, с. 355]. Это свидетельствует о том, что благотворительные организации, 

особенно новые, активно внедряют цифровые подходы и повышают качество он-

лайн-коммуникаций. Информационная культура становится конкурентным пре-

имуществом в секторе, а фонды, инвестирующие усилия в развитие своих ком-

муникационных платформ, получают больше поддержки и отклика. 

В-третьих, информационная культура определяет способность НКО нала-

живать обратную связь и диалог с обществом. Коммуникация не должна быть 

односторонней; важно уметь слушать аудиторию, собирать обратную реакцию, 

проводить опросы, участвовать в общественных дискуссиях. Использование ин-

струментов обратной связи (комментарии в социальных сетях, онлайн-чаты, фо-

румы, горячие линии) – элементы высокой информационной культуры организа-

ции, которые позволяют быстро анализировать отклики, выстраивать адресные 

коммуникационные стратегии для разных групп подопечных и благотворителей. 

Одним из показателей влияния информационной культуры на коммуникации 

НКО является медиаактивность – присутствие организации в медиапространстве 

и частота упоминаний. По данным рейтингового исследования «Регион-НКО – 

2024», рассчитанного Общественной палатой РФ совместно с агентством РАЭКС, 

Республика Башкортостан входит в число лидеров по уровню развития некоммер-

ческого сектора, однако по фактору медиаактивности НКО регион демонстрирует 

средние результаты [7]. В частности, интегральная оценка медийной активности 



Publishing house "Sreda" 
 

7 

Content is licensed under the Creative Commons Attribution 4.0 license (CC-BY 4.0) 

башкирских НКО составила около 2,7 балла из 5 возможных [7], тогда как в ряде 

других регионов (например, Красноярском крае) этот показатель превышает 

4 балла. Это означает, что благотворительный сектор в республике развит количе-

ственно, его присутствие в информационном поле могло быть более интенсивным. 

Усиление информационной культуры способствовало бы росту медиаактивности. 

Необходимо активнее работать со СМИ, создавать информационные поводы, со-

трудничать с новостными агентствами. Данный фактор важен, поскольку медий-

ность напрямую связана с привлечением новых ресурсов и поддержкой общества. 

Агентство социальной информации отмечает, что взаимодействие некоммерче-

ских организаций со СМИ выступает движущей силой развития сектора, повышая 

узнаваемость и доверие [1]. Соответственно, повышение медиаактивности через 

развитие информационной культуры – одна из стратегических задач для современ-

ных благотворительных организаций. 

Наконец, информационная культура влияет на коммуникационную эффек-

тивность, которая выражается в достижении целевых результатов коммуникаций: 

росте числа подопечных, объема собранных пожертвований, количества волон-

теров, уровня удовлетворенности и доверия аудитории. Измерение эффективно-

сти коммуникаций НКО – сложная задача, однако опросы специалистов показы-

вают постепенное продвижение в этом направлении. Тем не менее, чтобы повы-

сить коммуникационную отдачу, важно укреплять именно содержательную со-

ставляющую – доверие и вовлеченность общества. Исследования показали, что 

лишь около половины граждан хорошо осведомлены о деятельности НКО, а при-

мерно 50% респондентов проявляют средний уровень доверия к благотворитель-

ным организациям. При этом готовность населения участвовать в благотвори-

тельности часто не реализуется из-за нехватки информации или отсутствия пря-

мых приглашений к участию [8, с. 1152]. Эти данные подтверждают, что НКО 

нужно активнее работать над информированием и вовлечением граждан – фак-

тически, над повышением информационной культуры как собственной, так и 

аудитории. Чем понятнее и прозрачнее организация коммуницирует, тем больше 

людей будут ей доверять и откликаться на призывы о помощи. 



Издательский дом «Среда» 
 

8     https://phsreda.com 

Содержимое доступно по лицензии Creative Commons Attribution 4.0 license (CC-BY 4.0) 

Город Уфа, будучи столицей Республики Башкортостан, является крупным 

центром развития некоммерческого сектора. В регионе зарегистрировано почти 

6,7 тыс. некоммерческих организаций. Это на 400 организаций, или 6,4%, 

больше, чем было в начале 2025 года, следует из данных Минтруда и Обществен-

ной палаты республики. Среди них значительную долю составляют благотвори-

тельные фонды, занимающиеся помощью детям, участникам СВО, людям в труд-

ной ситуации, поддержкой культуры, спорта и др. Рассмотрим их. 

Благотворительный фонд «Потерь нет» – региональный фонд помощи детям 

и молодым взрослым с онкологическими заболеваниями. Деятельность фонда 

«Потерь нет» характеризуется высоким уровнем прозрачности и информацион-

ной открытости. В 2025 году фонд одержал победу в IV региональном конкурсе 

публичных годовых отчетов НКО «Лучшая практика», организованном Обще-

ственной палатой Республики Башкортостан. Жюри конкурса отметило образцо-

вое информационное сопровождение деятельности: годовой отчет фонда ясно от-

ражает миссию организации, подробно описывает программы, содержит систему 

мониторинга результатов, а также отзывы подопечных и партнеров. Такая дета-

лизация и публичность отчетности – проявление развитой информационной 

культуры фонда. Фонд демонстрирует способность грамотно структурировать и 

доносить информацию о своей работе широкой публике, что укрепляет доверие 

целевой аудитории. Как подчеркнула инициатор и организатор конкурса А. Ха-

бирова, цель подобной практики – повысить открытость НКО и укрепить дове-

рие общественности [9]. Пример фонда «Потерь нет» показывает, что инвести-

ции в качественную информационную политику приносят признание и улучше-

ние репутации организации. Кроме того, фонд активно ведет страницы в соци-

альных сетях, регулярно публикует новости и истории своих подопечных, тем 

самым поддерживая обратную связь с аудиторией. 

Благотворительный фонд «Благое дело» – организация помощи людям, ока-

завшимся в сложной жизненной ситуации. Фонд также уделяет значительное 

внимание информационной прозрачности: на его официальном сайте в открытом 
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доступе публикуются подробные сведения о собранных и израсходованных сред-

ствах [2]. Наличие специального раздела «Отчеты фонда» свидетельствует о 

стремлении организации сформировать доверительные отношения с благотвори-

телями через демонстрацию финансовой ответственности. Кроме того, фонд ак-

тивно использует социальную сеть «ВКонтакте», где рассказывает истории под-

опечных, проводит благотворительные онлайн-акции, выражает публичное при-

знание благотворителям. Можно отметить, что информационная культура фонда 

ориентирована не только на трансляцию информации, но и на формирование 

культуры благотворительности среди жителей. 

Благотворительный фонд «Салям» – пример организации, который соеди-

няет благотворительную деятельность с религиозно-культурными ценностями, с 

развитием нравственности и милосердия. Фонд «Салям» в Уфе демонстрирует 

миссию как «формировать культуру благотворительности в сознании людей» [3]. 

На практике это реализуется через активную информационную кампанию: фонд 

ведет собственный сайт и страницы в социальных сетях, где регулярно информи-

рует о реализуемых программах («Накорми голодного», «Рука помощи», «Юрта 

Рамадана» и др.), публикует отчеты о сборе средств на конкретные случаи, при-

влекает внимание к проблемам малоимущих семей. Фонд эффективно исполь-

зует культурный контекст и современные информационные инструменты, чтобы 

расширить охват благотворительных инициатив. Кампании получают отклик: за 

счет грамотной работы с информацией фонд успешно привлекает пожертвования 

(нередко необходимые суммы сбора достигаются в короткие сроки, о чем свиде-

тельствуют новости на сайте) и завоевывает поддержку волонтеров. 

Благотворительный фонд «Наши дети» – один из старейших в Уфе (дей-

ствует с 2007 года), занимающийся помощью детям в кризисных ситуациях. Дли-

тельная работа фонда дала ему определенную узнаваемость, однако современная 

медиасреда требует постоянного поддержания присутствия. Фонд демонстри-

рует примеры адаптации к новым условиям. Организация представлена на плат-

формах добровольчества (портал «Добро.рф»), где размещает информацию о 

своих проектах и привлекает волонтеров. Также фонд внедряет нестандартные 



Издательский дом «Среда» 
 

10     https://phsreda.com 

Содержимое доступно по лицензии Creative Commons Attribution 4.0 license (CC-BY 4.0) 

подходы к коммуникации – например, партнерство с сервисами доставки еды, че-

рез которые часть средств перечисляется на благотворительность. Такие креатив-

ные решения позволяют интегрировать благотворительность в повседневную 

жизнь граждан и расширять каналы коммуникации. Информационная культура 

фонда выражается в открытости к инновациям и использовании данных о пове-

дении аудитории. Учитывая, что многие благотворители – молодые активные 

люди, фонд «Наши дети» выбрали соответствующие каналы (мобильные прило-

жения, онлайн-сервисы) для взаимодействия с ними. Без достаточного уровня 

информационной культуры подобные инициативы были бы затруднительны. 

Несомненно, приведенные примеры подтверждают, что уфимские благотвори-

тельные организации в целом стремятся к повышению информационной откры-

тости и используют различные инструменты коммуникации. 

Таким образом, информационная культура играет ключевую роль в коммуни-

кационной деятельности благотворительных организаций. Информационная куль-

тура, понимаемая как совокупность знаний и навыков эффективной работы с ин-

формацией, обеспечивает благотворительным НКО ряд важных преимуществ: 

прозрачность и доверительность отношений с обществом, широкое распростране-

ние сведений о своей миссии, оперативность и адресность коммуникаций. Высо-

кий уровень информационной культуры персонала НКО способствует улучшению 

качества публичных коммуникаций, повышает медиапрофиль фонда и облегчает 

привлечение ресурсов. Развитие информационной культуры – залог того, что бла-

готворительные организации смогут максимально эффективно выполнять свою 

миссию и укреплять доверие в обществе на долгосрочную перспективу. 
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