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Аннотация: в статье рассматриваются основные направления совершен-

ствования системы управления персоналом в коммерческой организации. Анали-

зируются современные вызовы, стоящие перед кадровой политикой, а также 

практические аспекты работы с персоналом в условиях высокой конкуренции. 

Особое внимание уделено вопросам мотивации сотрудников и их личностным 

ресурсам, адаптации кадровой политики к цифровым изменениям, корпоратив-

ной культуре. Предложены рекомендации по развитию личностных ресурсов и 

профессионализма, стимулирования, повышению вовлеченности персонала. 
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Современные организации функционируют в условиях высокой конкурен-

ции, где успех во многом определяется эффективностью системы управления 

персоналом. Коммерческая компания, как правило, имеет разветвлённую струк-

туру, объединяющую значительное количество сотрудников различных уровней, 

что обусловливает необходимость формирования эффективной системы кадро-
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вого управления, формирования качественной организационной культуры, рас-

считанной на вовлеченность каждого конкретного сотрудника с учетом его лич-

ностных ресурсов [1]. На сегодняшний день в коммерческой компании реализу-

ются базовые процессы подбора, адаптации, обучения и оценки сотрудников, од-

нако существует ряд недостатков, таких как недостаточная мотивация персо-

нала, ограниченность механизмов развития и слабая интеграция инновационных 

технологий, недостаточно внимания уделяется профессиональному развитию 

персонала, его включенности в социальную сферу компании, что отрицательно 

сказывается на социально-психологическом климате компании. 

Исследования показывают, что одним из ключевых факторов успешности 

является уровень вовлеченности сотрудников [2]. В коммерческой организации 

наблюдается снижение уровня корпоративной лояльности и мотивации, что 

негативно сказывается на производительности труда и качестве обслуживания 

клиентов, на достаточно высокий уровень текучести кадров в компании. Дей-

ствующая система управления персоналом коммерческой компании сочетает 

традиционные методы кадрового администрирования с современными HR-прак-

тиками. Основными направлениями работы являются: подбор и адаптация новых 

сотрудников; организация корпоративного обучения; развитие системы оценки 

эффективности; формирование кадрового резерва; реализация социальных про-

грамм. Вместе с тем, существующие механизмы не в полной мере соответствуют 

новым вызовам рынка. Это проявляется в недостаточной гибкости системы мо-

тивации, ограниченной вовлеченности сотрудников в процессы принятия реше-

ний, а также в потребности модернизации инструментов кадровой аналитики. 

Одной из ключевых современных проблем коммерческих организаций яв-

ляется высокая текучесть кадров. Причинами данного явления выступают не 

только тяжелые условия труда, но и недостаток возможностей карьерного роста 

для сотрудников начального уровня. Личностные ресурсы каждого конкретного 

сотрудника важны для системы управления персоналом, для определения 

направлений воздействия на человеческие ресурсы компании. Личностные ре-

сурсы работника определяют вектор его профессионального развития с учетом 
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ценностных ориентаций персонала и ценностей (миссии) компании. Профессио-

нальные и общекультурные компетенции, навыки, умения и знания способ-

ствуют как личностному, так и профессиональному росту персонала коммерче-

ской компании, определении траектории его карьерного развития. Для этого 

можно строить карьерограмму сотрудника компании, определять направления и 

программы повышения его квалификации и его профессиональной переподго-

товки. Развитие личностных способностей персонала в совокупности с профес-

сиональными компетенциями позволит выйти на новый уровень деятельности 

всей организации, способствовать достижению его целей, эффективному опера-

ционному управлению. 

Для того, чтобы управление человеческими ресурсами было грамотным и 

эффективным, руководству компании необходимо иметь рычаги воздействия на 

персонал, и одним из таких рычагов является организационная культура. Олице-

творяя все то, что компания строила на протяжении всего своего существования, 

начиная от зарождения и подъема, организационная культура включает в себя 

миссию, главные ценности, разделяемые большинством сотрудников, прин-

ципы, лежащие в основе деятельности каждого члена команды, а также тради-

ции, стиль руководства, правила взаимодействия и нормы поведения. Среди мно-

гообразия функций организационной культуры предприятия можно выделить 

четыре основополагающих: адаптация персонала, управление качеством, инте-

грация ценностей и принципов компании, а также регулирование деятельности 

сотрудников. В результате реализации функций, руководству открывается воз-

можность обеспечить стабильное развитие компании, повысить уровень удовле-

творенности сотрудников, а также создать здоровую и продуктивную рабочую 

атмосферу. Диагностика состояния организационной культуры, а также разра-

ботка плана ее совершенствования становятся важными стратегическими зада-

чами для руководства любой компании. Важнейшими факторами развития орга-

низационной культуры являются стратегия компании, методы управления пер-

соналом, включающие подбор, развитие, оценку и продвижение кадров, стиль 

руководства, внутренние процессы и организационная структура. 



Издательский дом «Среда» 
 

4     https://phsreda.com 

Содержимое доступно по лицензии Creative Commons Attribution 4.0 license (CC-BY 4.0) 

Эффективная система управления персоналом является одним из важней-

ших факторов устойчивого развития. Современные условия требуют от компа-

нии гибкости, инновационности и ориентации на долгосрочную перспективу. 

Предложенные направления совершенствования кадровой политики – развитие 

мотивации, цифровизация HR-процессов, формирование корпоративной куль-

туры и лидерских программ – могут обеспечить компании конкурентные пре-

имущества и способствовать укреплению её позиции на рынке. 

Направления совершенствования системы управления персоналом в ком-

мерческой организации можно сформулировать следующие: 1. Совершенствова-

ние мотивационной политики. Следует развивать гибкие системы оплаты труда, 

включающие индивидуальные и командные показатели эффективности. Важно 

расширять использование нематериальных стимулов: признания достижений, 

возможностей для профессионального роста, программ наставничества. 2. Раз-

витие корпоративной культуры и социально-психологического климата [4]. Фор-

мирование атмосферы доверия и вовлеченности сотрудников требует укрепле-

ния ценностей компании. Для этого необходимо проводить регулярные корпора-

тивные мероприятия, усиливать внутренние коммуникации 3. Цифровизация 

кадровых процессов. Следует внедрять современные HR-аналитические си-

стемы, позволяющие оценивать эффективность персонала в режиме реального 

времени. Использование мобильных приложений для взаимодействия с сотруд-

никами может повысить удобство и скорость передачи информации. 4. Форми-

рование кадрового резерва и развитие лидерства. Для снижения текучести кад-

ров важно уделять внимание планированию карьерного роста и выявлению пер-

спективных сотрудников. Развитие лидерских программ позволит повысить 

управленческий потенциал организации. 5. Инвестиции в обучение и развитие. 

Учитывая специфику торговой сферы, необходимо активно использовать про-

граммы корпоративного обучения, в том числе, с применением дистанционных 

форматов. Это позволит адаптировать сотрудников к быстро меняющимся усло-

виям рынка. 6. Внедрение системы наставничества для нового сотрудника, мо-
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дернизация систем коммуникации между отделами, а также организация меро-

приятий по включению нового сотрудника в команду и бизнес-процессы пред-

приятия. 

Реализация данных направлений позволит компании повысить уровень во-

влеченности сотрудников, снизить текучесть кадров, а также улучшить качество 

обслуживания клиентов. В долгосрочной перспективе это будет способствовать 

укреплению конкурентных позиций коммерческой организации. 
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