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Аннотация: в статье рассматривается проблема формирования кон-

структивных стратегий разрешения конфликтных ситуаций у учащихся обра-

зовательной среды. Проведен анализ исходных характеристик поведения под-

ростков в конфликтных ситуациях, выявлены преобладающие типы реакции и 

стратегии. Представлены результаты диагностического этапа и эффектив-

ность разработанной коррекционно-развивающей программы по развитию 

навыков конструктивного взаимодействия. Обоснованы рекомендации по внед-

рению системных мер для повышения уровня конфликтологической компетент-

ности учащихся. 
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В современном образовательном пространстве проблема межличностных 

конфликтов занимает важное место, особенно в подростковом возрасте, когда 

формируются основные модели поведения и социальные навыки. Исследования 

в области психологической науки подчеркивают необходимость развития у уча-
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щихся конструктивных стратегий разрешения конфликтных ситуаций, способ-

ствующих формированию позитивного межличностного взаимодействия и про-

филактике деструктивных моделей поведения [1; 2]. 

Актуальность изучения данной проблемы обусловлена высоким уровнем 

конфликтности в школьной среде, что негативно сказывается на психологиче-

ском климате коллектива, учебной мотивации и социальной адаптации подрост-

ков. В рамках исследования целью являлось выявление типичных реакций уча-

щихся при возникновении конфликтов и разработка методов формирования у 

них навыков конструктивного поведения. 

Для достижения поставленной цели в качестве экспериментальной выборки 

были отобраны 30 учащихся 9 класса МБОУ СОШ №47 г. Липецка. В группу во-

шли 15 мальчиков и 17 девочек в возрасте 14–15 лет. В качестве контрольной 

группы – 30 учащихся данного же класса без проведения коррекционной про-

граммы. В предварительном диагностическом этапе применялись методы, поз-

воляющие определить преобладающие стратегии поведения в конфликтных си-

туациях, а также уровень конфликтологической компетентности. 

Использовались следующие диагностические инструменты: 

− методика диагностики стратегий разрешения межличностных конфликтов 

по Дж.Г. Скотту, позволяющая определить предпочтительные стили поведения 

(конструктивный или деструктивный); 

− методика оценки уровня конфликтологической компетентности (пред-

ставленная в виде опросника с ситуационными вопросами); 

− набор ситуационных задач для моделирования конфликтных ситуаций и 

оценки реакции учащихся. 

На втором этапе исследования была разработана и реализована коррекци-

онно-развивающая программа, включающая тренинги по развитию навыков ак-

тивного слушания, поиска взаимовыгодных решений, техник переговоров и эмо-

циональной саморегуляции. В программу вошли игры, ролевые ситуации и груп-

повые обсуждения, направленные на формирование у учащихся конструктивных 
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моделей поведения в конфликтных ситуациях. Продолжительность курса – 8 за-

нятий по 1,5 часа, проводимых два раза в неделю [5]. 

Исследование состояло из трех этапов: исходного диагностирования, прове-

дения программы и повторного контроля. На первом этапе выявлены исходные 

уровни конфликтологических навыков и преобладающих стратегий поведения. 

Анализ результатов показал, что большинство учащихся склонны к деструктив-

ным стратегиям – избеганию и конкуренции – что способствует ухудшению 

межличностных отношений и увеличению конфликтных ситуаций. 

На втором этапе проведена коррекционно-развивающая работа, после кото-

рой у участников сформировался более высокий уровень конфликтологической 

компетентности, а преобладающие стратегии поведения сместились в сторону 

сотрудничества и компромисса. 

На третьем этапе повторного обследования показатели были проанализиро-

ваны с целью оценки эффективности вмешательств. Результаты показали значи-

тельное увеличение доли учащихся, использующих конструктивные модели по-

ведения, и снижение частоты деструктивных стратегий [3]. 

Диагностические данные по методике Дж.Г. Скотта свидетельствуют о сле-

дующем: 

− в исходном состоянии 65% учащихся склонялись к стратегиям конкурен-

ции и избегания, что свидетельствует о низком уровне конфликтной культуры и 

навыков конструктивного взаимодействия; 

− после проведения курса доля учащихся, активно использующих стратегии 

сотрудничества, увеличилась до 80%, а уровень склонности к конкурентным 

стратегиям снизился до 15%. Это подтверждает эффективность разработанных 

мероприятий; 

− анализ ситуационных ответов показал, что учащиеся, прошедшие про-

грамму, стали лучше распознавать конфликтные ситуации, адекватнее реагиро-

вать и искать компромиссные решения. 
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При этом выявлены следующие особенности: 

− в группе экспериментальных участников отмечается рост уровня кон-

фликтологической компетентности, расширение арсенала способов разрешения 

конфликтов; 

− значительно снизился уровень агрессивности и эмоциональной импуль-

сивности в конфликтных ситуациях; 

− участники проявляют большую готовность к диалогу, умеют учитывать 

интересы других, что способствует формированию положительного микрокли-

мата в классе. 

Разработанная программа основана на принципах системного подхода и вклю-

чает этапы формирования, закрепления и саморегуляции конструктивных моделей 

поведения. Основные задачи – развитие навыков активного слушания, умения ве-

сти переговоры, управления эмоциями и поиска компромиссных решений. 

Реализация программы осуществлялась в течение двух месяцев. В ходе за-

нятий использовались дидактические игры, ролевые тренинги, групповые дис-

куссии и рефлексия. Важной составляющей стало развитие у учащихся осознан-

ности своих реакций и формирование ответственности за межличностное взаи-

модействие [4]. 

Результаты мониторинга показывают, что систематическая работа способ-

ствовала формированию у подростков навыков конструктивного разрешения 

конфликтов, а также повысила уровень социальной компетентности и межлич-

ностной доверительности. 

В процессе реализации мероприятий, направленных на формирование у уча-

щихся навыков конструктивного разрешения конфликтных ситуаций, мы ис-

пользовали специально разработанные диагностические инструменты для опре-

деления уровня развития конфликтологических компетенций. Эти тесты, пред-

назначенные для выявления индивидуальных особенностей поведения и реакции 

в конфликтных взаимодействиях, позволили определить факторы, влияющие на 

развитие конструктивных стратегий у школьников с разным уровнем социальной 

и эмоциональной зрелости. 
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На этапе диагностики и коррекционной работы большинство участников 

экспериментальной группы достигли уровня, характеризующегося умением ис-

пользовать стратегии конструктивного взаимодействия, в то время как контроль-

ная группа демонстрировала преимущественно деструктивные или пассивные 

модели поведения, соответствующие низкому уровню конфликтологической 

компетентности [3]. 

Анализ полученных данных выявил ключевые особенности формирования 

конструктивных стратегий у школьников. Среди них – повышенная вариатив-

ность в применении методов разрешения конфликтов и недостаточная устойчи-

вость навыков диалога и компромисса. Эти признаки свидетельствуют о недо-

статочной сформированности у учащихся навыков эффективного взаимодей-

ствия и слабом уровне развития конфликтологической культуры. 

Доказательства, полученные в ходе исследования, подтверждают необходи-

мость разработки специализированных программ, ориентированных на развитие 

у школьников умения конструктивно реагировать в конфликтных ситуациях. Мы 

уверены, что предложенная нами программа обладает высоким потенциалом для 

повышения уровня конфликтной компетентности учеников, а также для интегра-

ции этих навыков в учебный процесс. Особое значение имеет внедрение таких ме-

роприятий в систему школьного воспитания и обучения, что поможет предупре-

дить развитие деструктивных моделей поведения и сформировать у учащихся 

устойчивые умения конструктивного разрешения межличностных противоречий. 
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