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Стремительная цифровизация социальных и профессиональных практик в 

последние годы ставит перед исследователями принципиально новые вопросы о 

границах применения технологий искусственного интеллекта (ИИ) в сферах, 

традиционно требующих исключительно человеческого участия. Одной из таких 

сфер является коучинг – область индивидуального сопровождения и раскрытия 

потенциала личности, фундаментально основанная на эмпатии, доверии и глубо-

ком межличностном контакте. Проникновение алгоритмов машинного обучения 

и генеративных моделей в помогающие профессии актуализирует дискуссию, 

вынесенную в заглавие данной статьи: является ли искусственный интеллект но-

вым вспомогательным инструментом в работе коуча или же он способен полно-

стью заменить мастера? 

Актуальность этого вопроса для российского научного и профессиональ-

ного сообщества подтверждается рядом недавних исследований. Как 
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отмечает Н.А. Суханова в материалах Всероссийской научно-практической кон-

ференции «Психология коучинга: методология, теория, практика», внедрение 

технологий ИИ в коучинг открывает новые перспективы, но одновременно со-

пряжено с серьезными вызовами, требующими глубокого осмысления [4]. Си-

стематический анализ эффективности ИИ в коучинге, предпринятый А. В. Ша-

ховой (НИУ ВШЭ), демонстрирует, что алгоритмы уже сегодня показывают вы-

сокую результативность в решении структурированных задач, таких как поста-

новка целей и анализ данных, однако вопрос об их этичном и эффективном 

встраивании в живую практику остается открытым [5]. 

Дискуссия о замене коуча технологией активно ведется и в смежных обла-

стях. А.А. Барбиеру в обзоре научных исследований прямо ставит вопрос: «Мо-

жет ли искусственный интеллект заменить коуча?», подчеркивая необходимость 

разграничения алгоритмизируемых задач и тех аспектов работы, где незаменимо 

присутствие человека [1]. К.И. Пирогова подчеркивает роль коучинга как ин-

струмента адаптации человека к новой реальности, где ИИ берет на себя рутин-

ные операции, освобождая пространство для глубинной рефлексии и разви-

тия [3]. 

Интеграция технологий искусственного интеллекта в коучинг открывает но-

вые перспективы, связанные прежде всего с обработкой информации и автома-

тизацией рутинных процессов. Как отмечает Н.А. Суханова в своем анализе по-

тенциала ИИ, ключевыми направлениями развития становятся обработка есте-

ственного языка (NLP), эмоциональный ИИ, поведенческая аналитика и модели-

рование коучинговых диалогов [4]. Эти технологии позволяют решать задачи, 

которые ранее требовали значительных временных затрат от специалиста. 

Систематический анализ эффективности ИИ в коучинге, проведен-

ный А.В. Шаховой, демонстрирует впечатляющие результаты в структурирован-

ных задачах [5]. Согласно полученным данным, применение ИИ в постановке 

целей способствует повышению уверенности пользователей на 34%, а анализ 

больших данных позволяет выявлять до 63% запросов, связанных с карьерным 
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ростом. Эти цифры свидетельствуют о высоком потенциале алгоритмов в тех об-

ластях, где работа строится на четких алгоритмах и измеримых показателях. 

Особую ценность ИИ-инструменты представляют с точки зрения доступно-

сти и масштабируемости коучинговых услуг. Суханова подчеркивает, что ис-

пользование технологий позволяет обеспечить поддержку клиента между сесси-

ями, персонализировать взаимодействие и сделать коучинг доступным для более 

широкой аудитории [4]. Иными словами, ИИ берет на себя функцию постоян-

ного сопровождения, что особенно важно для закрепления результатов между 

очными встречами с коучем. 

Однако, несмотря на впечатляющие успехи алгоритмов, исследования со 

всей очевидностью указывают на принципиальные ограничения ИИ в сферах, 

требующих эмпатии, глубинного понимания и работы с неоднозначными сцена-

риями. В систематическом обзоре Шаховой приводится показатель снижения эф-

фективности на 39% в задачах двойной петли обучения, где требуется не просто 

следование инструкциям, а переосмысление базовых установок и ценностей кли-

ента [5]. Алгоритм, каким бы совершенным он ни был, действует в рамках зало-

женных моделей и не способен к подлинному сопереживанию. 

В этой связи принципиальное значение приобретает вопрос, поставлен-

ный А.А. Барбиеру: может ли искусственный интеллект полностью заменить ко-

уча? Проведенный ею обзор научных исследований свидетельствует о необхо-

димости четкого разграничения алгоритмизируемых задач и тех аспектов ра-

боты, где незаменимо присутствие человека [1]. ИИ способен эффективно рабо-

тать с запросами, имеющими типовые решения, но сталкивается с трудностями 

там, где требуется индивидуальный подход, учет уникального контекста жизнен-

ной ситуации клиента и подлинное человеческое понимание. 

Наиболее перспективной моделью развития рассматриваемой сферы, со-

гласно большинству исследователей, является не замещение, а гибридная инте-

грация человека и алгоритма. Шахова приводит данные, согласно которым ги-

бридные модели, сочетающие аналитическую мощь ИИ и живое человеческое 

сопровождение, демонстрируют повышение достижения целей на 28% [5]. Это 
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убедительно доказывает, что синергия человека и технологии дает результат, не-

достижимый для каждого из участников взаимодействия по отдельности. 

Эмпирические данные масштабного исследования СберУниверситета под-

тверждают этот тезис на качественном уровне [2]. Авторы исследования фикси-

руют отчетливый тренд: массовые и типовые запросы постепенно переходят в 

формат AI-to-peer (взаимодействие с ИИ вместо человека), тогда как живое со-

провождение становится премиальным форматом, к которому обращаются за ре-

шением сложных, эмоционально насыщенных задач. Доля «живого» коучинга 

может сокращаться, но его ценность и готовность платить за него возрастают. 

Это неизбежно ведет к трансформации профессиональной роли самого ко-

уча. Как отмечается в исследовании Сбера, классические роли меняются: от ма-

стера методологии специалист по развитию всё больше смещается в сторону ку-

ратора смыслов, интерпретатора и фасилитатора, помогающего клиенту осмыс-

лить и встроить знания в практику [2]. ИИ берет на себя применение стандарт-

ных методологий, соблюдение протоколов и алгоритмичные процедуры, осво-

бождая человека для работы с уникальным индивидуальным контекстом. 

К.И. Пирогова, рассматривая коучинг в эпоху ИИ, подчеркивает его роль 

как инструмента адаптации человека к новой реальности. По мнению исследова-

тельницы, именно в условиях, когда технологии берут на себя рутинные опера-

ции, освобождается пространство для глубинной рефлексии, развития мета-

когнитивных навыков и подлинного личностного роста [3]. Коучинг становится 

не просто способом решения конкретных задач, а практикой осмысления чело-

веком своего места в быстро меняющемся мире. 

Таким образом, искусственный интеллект следует рассматривать не как 

угрозу профессиональному сообществу коучей, а как катализатор его эволюции. 

Внедрение ИИ-инструментов ведет к повышению качества, доступности и диф-

ференциации коучинговых услуг, одновременно повышая требования к квали-

фикации специалистов, которые должны осваивать новые технологии и пере-

осмысливать свою роль в партнерстве с алгоритмами. Дальнейшие исследования 

в этой области должны быть направлены на разработку этических стандартов 
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гибридного коучинга и углубленное изучение долгосрочных эффектов взаимо-

действия человека и искусственного интеллекта в процессе личностного разви-

тия. 
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