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БАЛИНТОВСКАЯ СУПЕРВИЗИЯ ДЛЯ КОУЧЕЙ 

Аннотация: в статье предлагается применение балинтовской супервизии 

в практике коуча. На примере двух кейсов показано, как групповая работа помо-

гает восстановить профессиональную устойчивость, снизить эмоциональную 

нагрузку, иначе увидеть ситуацию отношений «коуч-клиент». Обсуждаются 

возможности и ограничения метода в коучинговой среде. 
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Введение. В 2026 году коучинг в России получил статус регулируемой про-

фессиональной деятельности. Одновременно с этим усилился интерес к вопро-

сам профессиональной супервизии для обеспечения качества услуг. На II Всерос-

сийской научно-практической конференции «Психология коучинга: методология, 

теория, практика. Доказательный подход», которая прошла в апреле 2026 года от-

дельное внимание было уделено этой теме. В рамках пленарной секции в двух 

докладах из двенадцати звучала идея внедрения супервизии для коучей. На кон-

ференции была выделена отдельная секция «Супервизия для коучей», что также 

подтверждает актуальность запроса. В связи с этим возникает необходимость по-

иска и интеграции таких форм супервизии, которые с одной стороны, обеспечили 

бы экологичное, «мягкое» вхождение специалистов в супервизионное поле, а с 

другой стороны, гарантировали достаточную аналитическую глубину. В качестве 
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такого инструмента в данной работе предлагается балинтовская супервизия. Не-

смотря на то, что коучинг оперирует краткосрочными контрактами и сфокусиро-

ван на осознанных целях, бессознательные аспекты коммуникации в паре «коуч-

клиент» никуда не исчезают. Балинтовская супервизия позволяет бережно, но 

глубоко исследовать этот опыт, обеспечивая специалисту необходимое развитие 

профессионального мышления и профилактику эмоционального выгорания. 

Балинтовская супервизия исторически была создана для врачей, то есть про-

фессионалов не знакомых с психологией [3]. Метод продолжил свое развитие и 

был успешно адаптирован для помогающих специалистов системы «человек-че-

ловек» [1]. Обсуждение сложных, эмоционально нагруженных кейсов ведется в 

группе «простым, человеческим» языком, не используются профессиональные 

термины. В группе запрещены критика, оценка, постановка «диагнозов», реко-

мендации. В то же время, методология балинтовских групп, за точное соблюде-

ние которой следит лидер группы, позволяет глубоко погрузиться в исследование 

бессознательных аспектов коммуникации [2]. Регулярное участие в таких груп-

пах позволяет сохранить профессиональную устойчивость и предотвратить эмо-

циональное опустошение специалиста. 

Специфика коучинга в супервизионной практике. 

В своей практике коуч может столкнуться со сложными ситуациями, требу-

ющими профессиональной переработки: кейс, который эмоционально «не закры-

вается», после окончания контракта; длительные, истощающие переговоры с ор-

ганизацией; переживания профессиональной неуверенности; досрочный выход 

из контракта клиентом и пр. В таких ситуациях стандартные коучинговые ин-

струменты оказываются недостаточными, поскольку речь идет не о технике и не 

о владении инструментами коуча, а о переживаниях специалиста в отношениях с 

клиентом (человеком или организацией). 

Сложность преодоления профессионального тупика в коучинговой практике 

во многом обусловлена самой философией и культурой данного метода: изна-

чально укоренена парадигма достижений, высокой эффективности, измеримых 

результатов (KPI) и непрерывного прогресса. Профессиональная идентичность 
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коуча часто бессознательно сливается с успешностью его клиентов. В этих усло-

виях феномен «застревания» в кейсе, отсутствие видимых результатов или скры-

того сопротивления воспринимаются коучем как личное профессиональное по-

ражение. Культура «достигаторства» заставляет специалиста усиливать тактиче-

ское давление на ситуацию, использовать больше техник и форсировать резуль-

тат, что лишь усугубляет эмоциональное истощение с обеих сторон. Коучу бы-

вает трудно легализовать собственное бессилие, уязвимость или выдержать не-

определённость. Балинтовская групповая супервизия в данном контексте выпол-

няет важную экологическую функцию: она демистифицирует идею «идеального 

коуча» и предлагает сменить фокус с непрерывного поиска решений на исследо-

вание природы самих отношений. Это позволит выйти из ловушки и вернуть соб-

ственную устойчивость. Феномен параллельного процесса, который также обна-

руживает группа, может опосредовано облегчать состояние и самого клиенту. 

Кейс 1. Завершенная работа, не завершается внутри. 

Коуч обратился в балинтовскую группу онлайн с запросом на разбор кейса. 

Сам контракт был завершен год назад, все запланированные цели формально 

были достигнуты, но специалист продолжал испытывать напряжение: мысленно 

прокручивал диалоги с клиентом, проверял свои записи. «Я словно продолжаю 

нести чемодан, и его тяжесть со временем увеличивается». В процессе обсужде-

ния участники группы делились эмоциями «вставали в тапочки» клиента и коуча, 

генерировали гипотезы об отношениях. Например, одна из гипотез была о том, 

что коуч «усыновил клиента» и сейчас испытывает синдром «пустого гнезда». 

Вместо поиска одной «правильной» интерпретации группа развернула спектр 

различных видений ситуации. В обратной связи коуч рассказал о том, что жесткая 

фиксированная точка восприятия ситуации начала трансформироваться. Под воз-

действием работы группы эмоциональное состояние докладчика и сам образ кли-

ента стали меняться. Появилась идея, что фоновая тревога была связана не с де-

фицитом компетенций, а с эмоциональным фоном самого взаимодействия, кото-

рое бессознательно считывал коуч и удерживал длительное время. Смена ракурса 

и допущение альтернативных гипотез о ролях в этих отношениях позволили 
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легализовать скрытые аспекты отношений. Групповое обсуждение позволило пе-

реработать это напряжение. И специалист восстановил свою профессиональную 

устойчивость. 

Кейс 2. Длительные переговоры и истощение. 

Коуч в течение нескольких месяцев вел переговоры с корпоративным клиен-

том. Несмотря на согласование основных условий на финальных этапах регу-

лярно возникали новые требования, что приводило к постепенному эмоциональ-

ному истощению. На балинтовской группе, при презентации кейса, коуч отмечал 

нарастающее напряжение от коммуникации, с трудом открывал письма от орга-

низации, откладывал написание ответов. Говорил о внутреннем конфликте 

между желанием сохранить контракт и чувством использования. Отмечал сниже-

ние уверенности в собственной профессиональной позиции. «Как будто хожу по 

лабиринту, и со страхом жду, что за углом меня ждет минотавр. Но я не могу не 

идти, потому что остановиться еще страшнее». Это был не первый корпоратив-

ный контракт, но именно с этой организацией развернулись такие чувства. Коуч 

взял себе гипотезу, предложенную группой: взаимодействие с этой организацией 

подсветило «слепое пятно» – индивидуальную тревожную реакцию коуча на 

длительное удержание неопределенности. 

Обсуждение. 

Представленные кейсы показывают, что балинтовская супервизия может вы-

полнять важную функцию в коучинговой практике: восстанавливать профессио-

нальную устойчивость; снижать эмоциональное напряжение; осознавать скры-

тые аспекты коммуникаций; проводить нормализацию опыта «неидеальных слу-

чаев». Сама методология балинтовской группы построена так, что взрослым лю-

дям не дают оценок, рекомендаций, запрещена критика. Это способствует мяг-

кому вхождению в супервизионное поле для рефлексии профессиональной дея-

тельности. При этом важно учитывать и ограничения метода. Балинтовская су-

первизия не заменяет супервизию по технике и инструментам, не заменяет мен-

торинг по развитию коучинговых компетенций, разбор этических и методиче-

ских вопросов. Также было замечено, что коучам, привыкшим к краткосрочным 
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формам взаимодействия, становится скучно в традиционной долгоиграющей и 

смешанной (психологи, врачи, логопеды) балинтовской группе. 

Заключение. Следуя идее Михаэля Балинта о том, что «врач – это лекар-

ство», можно предположить, что и в коучинговой практике личность коуча, его 

эмоциональное состояние и способ присутствия в отношениях становятся ча-

стью процесса изменений клиента. В условиях высоких инвестиций в подготовку 

коуча и возросших требований к качеству услуг внедрение балинтовских групп в 

практику супервизии для коучей представляется перспективным и экологичным 

решением. Балинтовская супервизия создает пространство, где коуч может об-

суждать сложные случаи, восстанавливать профессиональную устойчивость и 

осознавать влияние бессознательных аспектов коммуникации на процесс коучин-

гового взаимодействия. 
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