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ТОЧКА НАИБОЛЬШЕГО ЭФФЕКТА В СТРУКТУРЕ ПЕРВИЧНОГО 

ОПИСАНИЯ КЛИЕНТОМ ЗАПРОСА: ПИЛОТНОЕ ИССЛЕДОВАНИЕ 

Аннотация: статья посвящена проблеме выявления диагностически зна-

чимых элементов в первичном описании клиентом запроса, которые могут 

иметь значение для определения точки наибольшего эффекта в коучинговой ра-

боте. 

Точка наибольшего эффекта (ТНЭ) определяется как элемент регулятор-

ной структуры запроса клиента, работа с которым предположительно связана 

с системными изменениями в координации аффективных, когнитивных и пове-

денческих процессов и может сопровождаться переходом от затруднения к 

принятию и реализации решения. В рамках предлагаемого подхода ТНЭ рас-

сматривается как внутренний ориентир коуча, задающий направление исследо-

вания запроса и организации процесса сопровождения клиента в коучинговой 

сессии. 

На материале 25 клиентских кейсов с применением методов качественного 

контент-анализа, кодирования, частотного и типологического анализа получен-

ные результаты позволяют предположить, что ТНЭ чаще выявляется не на 

уровне темы запроса или внешней проблемы, а в элементах первичного описания, 

связанных с особенностями психической регуляции поведения клиента, преиму-

щественно в сфере отношения к себе (ОКС). Полученные данные также позво-

ляют предположить, что запрос, сформулированный клиентом, нередко пред-

ставляет собой поверхностную форму более глубокого регуляторного затрудне-

ния, а ТНЭ может рассматриваться как диагностически значимый элемент 

анализа первичного описания клиентом запроса. 
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Введение. 

В современной коучинговой практике сохраняется проблема объективации 

затруднений клиентов, с которыми работает коуч. Это во многом связано с тем, 

что заявленный клиентом фокус работы нередко становится основным ориенти-

ром сопровождения без анализа структуры возможных затруднений, а значимые 

изменения описываются через категории «инсайта», «осознания» или «про-

рыва», которые не всегда имеют чёткие и воспроизводимые критерии описания. 

Вследствие этого определение фокуса коучинговой работы остаётся недо-

статочно операционализированным и во многом опирается на профессиональ-

ный опыт и интуицию коуча. 

Современные исследования коучинга указывают на значимость регулятор-

ных особенностей клиента и их связь с эффективностью коучингового сопровож-

дения [19]. 

Целью настоящего пилотного исследования является анализ регуляторной 

локализации точки наибольшего эффекта (ТНЭ) в структуре первичного описа-

ния клиентом запроса. 

Точка наибольшего эффекта (ТНЭ) определяется как элемент регуляторной 

структуры запроса клиента, работа с которым предположительно связана с си-

стемными изменениями в координации аффективных, когнитивных и поведенче-

ских процессов и может сопровождаться переходом от затруднения к принятию 

и реализации решения. 

Задача исследования заключается в анализе локализации ТНЭ в структуре 

первичного описания клиентом запроса и проверке предположения о её преиму-

щественной связи с определёнными зонами психической регуляции поведения. 
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В рамках исследования проверяется предположение о том, что ТНЭ может 

быть выявлена на основе анализа первичного описания клиентом запроса и пре-

имущественно связана с системой отношения клиента к себе как одним из значи-

мых элементов регуляции поведения. 

Теоретическое обоснование. 

В отечественной психологической и физиологической традиции поведение 

рассматривается как проявление функционирования целостной системы регуля-

ции, обеспечивающей согласование мотивационных, когнитивных и исполни-

тельных процессов, направленных на достижение полезного приспособитель-

ного результата [2]. В рамках теории функциональных систем П. К. Анохина по-

ведение понимается как системно организованный процесс, в котором достиже-

ние результата связано с взаимодействием нескольких взаимосвязанных элемен-

тов. 

Особенности функционирования системы, нарушения отдельных процессов 

или внутренние противоречия могут проявляться в форме регуляторных затруд-

нений, сопровождающихся неопределённостью, внутренней противоречиво-

стью, трудностями принятия решений и их последующей реализации. 

С позиции деятельностного подхода А.Н. Леонтьева [7] поведение опреде-

ляется не только внешней целью, но и личностным смыслом, который приобре-

тает данная цель для человека. Несоответствие между внешними требованиями, 

ожиданиями и субъективной значимостью цели может сопровождаться внутрен-

ним напряжением, затруднениями согласования мотивов и трудностями приня-

тия решений. Подобные затруднения могут проявляться, в частности, в амбива-

лентности, избегании действий или повторяющихся затруднениях выбора. 

Развивая представления о системной природе регуляции, исследования осо-

знанной саморегуляции В.И. Моросановой [10] показывают, что достижение 

субъектно значимых целей связано с совокупностью процессов планирования, 

моделирования условий, программирования действий, оценки результата и по-

следующей коррекции поведения. Особенности выраженности отдельных ком-
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понентов саморегуляции – прежде всего процессов планирования, программиро-

вания действий, оценки результата и регуляторной гибкости – могут сопровож-

даться трудностями реализации намерений и снижением способности поддержи-

вать направленную активность (Моросанова, 2010). 

Отдельного внимания заслуживает отношение человека к самому себе как 

один из возможных центральных элементов регуляции поведения. Исследования 

самоотношения, самоэффективности и осознанной саморегуляции показывают, 

что представления человека о собственной ценности, способности влиять на ре-

зультат и самостоятельности выбора связаны с особенностями постановки целей, 

устойчивостью мотивации и способами реагирования на трудности [10; 12; 15]. 

Изменение представлений о себе может сопровождаться перестройкой це-

лей, способов интерпретации опыта и поведения. Это позволяет предположить, 

что диагностически значимые элементы первичного описания клиентом запроса 

могут быть связаны не только с внешней ситуацией или содержанием запроса, но 

и с особенностями отношения человека к себе. В таком случае система самоот-

ношения может рассматриваться как одна из потенциальных зон локализации 

ТНЭ. 

С этой точки зрения диагностически значимыми могут быть не только со-

держание запроса клиента, но и элементы его первичного описания, отражающие 

особенности организации психической регуляции поведения, поскольку именно 

они потенциально связаны с определением точки наибольшего эффекта (ТНЭ). 

Несмотря на различия в теоретических основаниях перечисленных подхо-

дов, их объединяет представление о поведении как результате согласованной ра-

боты нескольких регуляторных процессов. С этой точки зрения возникающие за-

труднения могут рассматриваться не как отдельные эмоциональные, когнитив-

ные или поведенческие проявления, а как отражение особенностей согласования 

элементов системы регуляции. 

Особое значение в понимании подобных рассогласований имеют исследова-

ния внутренних противоречий. Одним из проявлений внутренних рассогласова-

ний может выступать амбивалентность – сосуществование противоположно 
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направленных стремлений или оценок, затрудняющее принятие решений и пере-

ход к действию. 

Близкие механизмы описаны в концепции рассогласования Я (self-

discrepancy theory) E. T. Higgins [17], согласно которой устойчивое несоответ-

ствие между актуальным образом себя, желаемым образом себя и представлени-

ями о должном сопровождается эмоциональным напряжением и особенностями 

регуляции поведения. Подобное рассогласование может проявляться в виде внут-

реннего напряжения между стремлением к изменениям и необходимостью сохра-

нять привычные способы функционирования. 

Вместе с тем существующие подходы допускают наличие элементов си-

стемы, изменение которых сопровождается непропорционально выраженными 

изменениями её функционирования. В системной теории подобные элементы 

описываются как «точки рычага» (leverage points) – области системы, воздей-

ствие на которые способно сопровождаться непропорционально значимыми си-

стемными изменениями [18]. 

Сходная логика прослеживается и в когнитивном подходе, где трансформа-

ция устойчивых убеждений или когнитивных схем может сопровождаться изме-

нением эмоциональных реакций и поведения человека [16]. 

Это позволяет предположить, что в структуре клиентского запроса могут 

присутствовать элементы, работа с которыми сопровождается наиболее выра-

женными изменениями в системе регуляции поведения и может быть связана с 

переходом от затруднения к принятию и реализации решения. 

Регуляторный конфликт при этом рассматривается как один из возможных 

механизмов рассогласования элементов системы регуляции, препятствующий пе-

реходу от намерения к принятию и реализации решения. 

Для обозначения подобного элемента, работа с которым предположительно 

связана с наиболее выраженными изменениями в системе регуляции поведения, 

вводится понятие точки наибольшего эффекта (ТНЭ). 
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Под точкой наибольшего эффекта понимается элемент регуляторной струк-

туры запроса клиента, работа с которым предположительно связана с систем-

ными изменениями в координации аффективных, когнитивных и поведенческих 

процессов и может сопровождаться переходом от затруднения к принятию и реа-

лизации решения. 

В отличие от понятий «инсайт», «осознание» или «прорыв», которые опи-

сывают преимущественно субъективно переживаемые изменения, ТНЭ рассмат-

ривается как потенциально операционализируемая единица анализа, для которой 

могут быть выделены повторяющиеся структурные характеристики. 

Предполагается, что ТНЭ может быть выявлена на основе анализа первич-

ного описания клиентом запроса и потенциально связана с различными зонами 

регуляции поведения. В рамках настоящего исследования отдельно рассматрива-

ется предположение о её преимущественной связи с системой отношения кли-

ента к себе. 

Таким образом, существующие представления о системе регуляции поведе-

ния, внутренних рассогласованиях и точках системного воздействия допускают 

возможность существования диагностически значимых элементов структуры 

клиентского запроса, потенциально связанных с наиболее выраженными измене-

ниями регуляции поведения. Проверка данного предположения применительно к 

ТНЭ составляет предмет настоящего исследования. 

Организация и методы исследования. 

Исследование выполнено как качественное пилотное исследование. Мате-

риалом выступили 25 клиентских кейсов из коучинговой практики, включающие 

тексты первичного описания клиентом своего запроса. Формирование гипотезы 

о предполагаемой локализации точки наибольшего эффекта (ТНЭ) осуществля-

лось ретроспективно на основе анализа структуры первичного описания клиен-

том запроса с применением системы кодирования, последующего сопоставления 

кодовых конфигураций и выявления повторяющихся признаков, потенциально 

связанных с ТНЭ. 



Sreda Publishing House 
 

7 

Content is licensed under the Creative Commons Attribution 4.0 license (CC-BY 4.0) 

Методология исследования включала последовательное применение следу-

ющих методов: 

‒ качественный контент-анализ текстов первичных запросов клиентов; 

‒ кодирование кейсов на основе трёхуровневой системы анализа; 

‒ частотный анализ распределения кодов; 

‒ типологический анализ конфигураций ТНЭ. 

Для анализа применялась трёхуровневая система кодирования, включаю-

щая: 

‒ форму проявления затруднения (аффективный, когнитивный, поведенче-

ский компоненты); 

‒ направленность затруднения (отношение к себе, другим, миру); 

‒ тип регуляторного затруднения. 

Предполагалось, что сочетание кодов по данным уровням может отражать 

особенности локализации ТНЭ в структуре первичного описания клиентом за-

проса. 

Выбор категорий основан на теоретических представлениях о саморегуля-

ции, самоотношении, внутренних противоречиях и затруднениях принятия реше-

ний как возможных проявлениях особенностей психической регуляции поведе-

ния. 

Подробное теоретическое обоснование используемой системы кодирования 

представлено в отдельной работе автора. 

Таблица 

Таблица кодов 

Первый уровень – форма проявления затруднения 
Аффективный компонент А 
Когнитивный компонент К 
Поведенческий компонент П 
Второй уровень – направленность затруднения 
Отношение к себе  ОКС 
Отношение к другим ОКД 
Отношение к миру и обстоятельствам ОКМ 
Третий уровень – тип регуляторного затруднения 
Когнитивное искажение КИ 
Амбивалентность АМБ 
Неопределённость принятия решения  НР 
Избегание ИЗБ 
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Кодирование текстов проводилось тремя независимыми экспертами, согла-

сованность оценок составила 0,84 по коэффициенту Каппа Коэна. 

Результаты исследования. 

Частотный анализ распределения кодов выявил доминирование категории 

ОКС (отношение к себе) в структуре ТНЭ. В 92% кейсов (23 из 25) предполагае-

мая ТНЭ была связана с системой отношения клиента к себе. Категории ОКД 

(отношение к другим) и ОКМ (отношение к миру/ситуации) встречались суще-

ственно реже. В одном случае (4%) фиксировалось множественное кодирование 

по нескольким объектам отношения. 

Полученные данные позволяют предположить, что ТНЭ чаще связана с си-

стемой отношения клиента к себе, чем с отношением к другим людям или внеш-

ним обстоятельствам. 

На уровне формы проявления затруднения в структуре ТНЭ преобладал ко-

гнитивный компонент (К) – 84% кейсов; аффективный компонент (А) был пред-

ставлен в 68% кейсов, поведенческий компонент (П) – в 52% кейсов. Наиболее 

часто встречающейся конфигурацией оказалось сочетание когнитивного и аф-

фективного компонентов (К+А) – 60% кейсов. Это может указывать на то, что 

ТНЭ нередко связана с сочетанием особенностей мышления и эмоционального 

переживания. 

Анализ типа регуляторного затруднения, связанного с ТНЭ, показал повто-

ряемость четырёх категорий: амбивалентности (АМБ) – 72% кейсов, избегания 

(ИЗБ) – 64% кейсов, затруднения принятия решения (НР) – 56% кейсов, когни-

тивных искажений (КИ) – 48% кейсов. При этом в 84% кейсов фиксировалось 

сочетание двух и более типов затруднений, что может свидетельствовать о слож-

ной структуре ТНЭ и сочетании нескольких механизмов поддержания затрудне-

ния одновременно. 

На основе типологического анализа были выделены четыре конфигурации 

ТНЭ, повторявшиеся в исследуемой выборке. 

Первый тип – амбивалентно-избегающий. 
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Характеризуется сочетанием кодов ИЗБ и АМБ при когнитивно-аффектив-

ной форме проявления затруднения и направленности на отношение к себе 

(ОКС). Для данной конфигурации характерно сосуществование внутреннего про-

тиворечия и избегания действий. 

Второй тип – когнитивно обусловленное затруднение принятия решения. 

Представлен сочетанием кодов НР и КИ при когнитивной форме проявления 

и направленности на отношение к себе (ОКС). В подобных конфигурациях ТНЭ 

связана с особенностями оценки ситуации и затруднениями выбора. 

Третий тип – аффективно-амбивалентный. 

Характеризуется преобладанием аффективного компонента и амбивалент-

ности как типа затруднения. ТНЭ в данном случае связана преимущественно с 

эмоциональной противоречивостью отношения к себе. 

Четвёртый тип – поведенческо-избегающий. 

Включает поведенческий компонент и избегание как тип регуляторного за-

труднения. Для данной конфигурации характерна связь ТНЭ с устойчивыми спо-

собами ограничения действия. 

Повторяющиеся структурные формулы ТНЭ включали комбинации: 

К + ОКС + АМБ – когнитивная форма проявления затруднения, направлен-

ность на отношение к себе, амбивалентность как тип затруднения; 

К + ОКС + НР – когнитивная форма проявления, направленность на отноше-

ние к себе, затруднение принятия решения; 

А + ОКС + ИЗБ – аффективная форма проявления, направленность на отно-

шение к себе, избегание как способ регуляции внутреннего напряжения; 

П + ОКС + КИ – поведенческая форма проявления, направленность на отно-

шение к себе, когнитивные искажения. 

Наиболее частотной оказалась конфигурация К + ОКС + АМБ (48% кейсов), 

отражающая сочетание когнитивной формы проявления затруднения, направлен-

ности на отношение к себе и амбивалентности как типа регуляторного затрудне-

ния. 
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Полученные данные позволяют предположить, что когнитивно выраженная 

амбивалентность, связанная с отношением клиента к себе, может быть одной из 

наиболее типичных конфигураций ТНЭ в структуре первичного описания за-

проса. 

Обсуждение результатов. 

Полученные результаты позволяют сформулировать несколько предвари-

тельных выводов относительно особенностей локализации и структуры ТНЭ в 

первичном описании клиентом запроса. 

Выявленное доминирование категории ОКС позволяет предположить, что 

предполагаемая локализация ТНЭ чаще связана не с темой запроса или внешней 

проблемой клиента, а с особенностями его отношения к себе. Так, запросы, сфор-

мулированные как стремление повысить эффективность, принять решение или 

изменить внешние обстоятельства, в ряде случаев сопровождались конфигураци-

ями ТНЭ, связанными с самоотношением, амбивалентностью или затруднениями 

принятия решения. 

Это позволяет рассматривать первичный запрос не только как описание 

внешней задачи, но и как потенциальный источник информации о более глубин-

ных особенностях психической регуляции поведения, связанных с ТНЭ. 

Повторяемость кодов АМБ, НР, ИЗБ и КИ указывает на то, что ТНЭ нередко 

включает сочетание нескольких типов регуляторных затруднений одновременно. 

Наиболее частотной характеристикой оказалась амбивалентность, представлен-

ная в различных конфигурациях ТНЭ. Полученные данные позволяют предполо-

жить, что внутренние противоречия между стремлениями, оценками или тенден-

циями могут быть связаны с локализацией ТНЭ. 

Частое сочетание амбивалентности с избеганием, затруднением принятия 

решения и когнитивными искажениями может свидетельствовать о том, что ТНЭ 

нередко проявляется в зоне перехода от намерения к выбору и реализации дей-

ствия. Вместе с тем данные наблюдения требуют дальнейшей проверки на более 

широкой выборке. 
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Полученные результаты частично согласуются с исследованиями саморегу-

ляции, указывающими на связь амбивалентности, избегания и особенностей ре-

гуляции поведения со снижением субъектного благополучия [4], [13]. 

Выделение повторяющихся конфигураций ТНЭ и относительно устойчивых 

сочетаний кодов позволяет предположить, что ТНЭ может быть описана через 

набор повторяющихся структурных характеристик. Это, в свою очередь, поддер-

живает предположение о возможности её операционализации и использования 

систематизированного подхода к анализу первичного описания клиентом за-

проса. 

Применение системы кодирования в рамках исследования показало возмож-

ность структурированного описания ТНЭ через форму проявления затруднения, 

его направленность и тип регуляторного затруднения. В работе Мюльбергер с со-

авторами также отмечается, что учёт регуляторных особенностей клиента связан 

с повышением эффективности коучингового сопровождения [19]. 

Сопоставление полученных данных с современными интерпретациями тео-

рии функциональных систем [8] позволяет предположить, что ТНЭ может быть 

связана с зонами перестройки системы регуляции поведения клиента. Одновре-

менно ТНЭ может рассматриваться как функциональный ориентир для коуча, 

определяющий направление исследования запроса и критерии оценки происхо-

дящих изменений. 

С позиции деятельностного подхода [6] ТНЭ может интерпретироваться как 

зона, в которой происходит переход от внешне заданной цели к личностному 

смыслу, а в рамках концепции С. Л. Рубинштейна [11] – как область преобразо-

вания внешней детерминации во внутреннюю. 

Заключение. 

Таким образом, результаты пилотного исследования 25 клиентских кейсов 

позволяют предположить, что точка наибольшего эффекта (ТНЭ) может демон-

стрировать повторяющиеся особенности локализации и структуры, требующие 

дальнейшей эмпирической проверки. Полученные данные позволяют предполо-

жить, что локализация ТНЭ чаще связана с системой отношения клиента к себе 
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(ОКС), чем с отношением к другим людям или внешним обстоятельствам. Это 

согласуется с исходной гипотезой о неоднородности локализации ТНЭ в струк-

туре психической регуляции поведения. 

Выделение повторяющихся конфигураций, связанных с предполагаемой 

ТНЭ и повторяющихся структурных формул позволяет рассматривать ТНЭ как 

потенциально операционализируемую единицу анализа первичного описания 

клиентом запроса. Это поддерживает предположение о возможности её структу-

рированного исследования с использованием системы кодирования. 

Полученные результаты также указывают на то, что первичный запрос кли-

ента не всегда отражает только внешнюю задачу или тему обращения и может 

содержать элементы, связанные с более глубинными особенностями психиче-

ской регуляции поведения. В этой связи анализ ТНЭ может рассматриваться как 

один из возможных способов выявления диагностически значимых элементов 

первичного описания запроса. 

Практическая значимость исследования состоит в демонстрации возможно-

сти применения системы кодирования для анализа ТНЭ и структурированного 

описания особенностей клиентского запроса. Вместе с тем результаты носят 

предварительный характер и требуют дальнейшей проверки. 

Перспективы дальнейших исследований включают расширение выборки, 

проверку устойчивости выделяемых конфигураций ТНЭ на независимом матери-

але, валидизацию используемой системы кодирования и разработку инструмен-

тов количественной оценки характеристик ТНЭ. 

Перспективным направлением представляется исследование связи между 

различными конфигурациями ТНЭ и особенностями коучингового сопровожде-

ния, а также сопоставление предполагаемой ТНЭ, выделенной на основе первич-

ного описания клиентом запроса, с последующей динамикой коучинговой сес-

сии, инсайтами клиента, принятыми решениями и результатами сопровождения. 

Подобный подход может способствовать проверке диагностической значимости 

ТНЭ и уточнению критериев её выделения. 
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