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Аннотация: в статье представлены результаты апробации комплексной 

программы повышения эффективности команды, основанной на сочетании ин-

струментов командного коучинга, коучинга высшего звена управления и игровых 

технологий. Актуальность исследования обусловлена возрастающей потребно-

стью организаций в повышении вовлеченности сотрудников, развитии ответ-

ственности и проактивности в условиях высокой динамики организационных из-

менений. Исследование проводилось на базе российской ивент-компании. В вы-

борку вошли 13 сотрудников и руководителей организации. Для оценки изменений 

использовались методики UWES-9, ОДЛСО и PCI. Полученные результаты сви-

детельствуют о статистически значимом росте показателей поглощенности 

деятельностью и этичности как компонента ответственности после реализа-

ции первого этапа программы. Полученные данные подтверждают эффектив-

ность использования коучинговых и игровых инструментов в развитии современ-

ных команд. 
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за развитие и продвижение психологии evidence-based коучинга в России. 

Введение. 

Современные организации функционируют в условиях высокой неопреде-

ленности, постоянных изменений и возрастающих требований к качеству взаи-

модействия между сотрудниками. В этих условиях конкурентоспособность ком-

пании определяется не только профессиональными компетенциями работников, 

но и уровнем их вовлеченности, ответственности и способности проявлять ини-

циативу. 

Исследования последних лет показывают, что традиционные методы управ-

ления персоналом постепенно уступают место развивающим подходам, ориенти-

рованным на раскрытие потенциала сотрудников и создание условий для сов-

местного достижения целей организации [1; 12]. Среди таких подходов особое 

место занимают командный коучинг и игровые технологии. 

Командный коучинг способствует формированию общего видения, разви-

тию доверия, повышению качества коммуникации и согласованию действий 

участников команды [5; 12]. Игровые технологии, в свою очередь, позволяют со-

здавать безопасное пространство для освоения новых моделей поведения, повы-

шения уровня взаимодействия и развития организационной культуры. 

Несмотря на возрастающую популярность данных инструментов, количе-

ство исследований, посвященных оценке их совместного применения в россий-

ских организациях, остается ограниченным. Это определяет актуальность насто-

ящего исследования. 

Теоретические основания исследования. 
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Проблема эффективности команд является одной из центральных в совре-

менной организационной психологии и менеджменте. Согласно концепции Д. 

Катценбаха и Д. Смита, эффективная команда характеризуется общей целью, вза-

имодополняемыми компетенциями и коллективной ответственностью за резуль-

тат [4]. Аналогичной позиции придерживаются Ю.М. Жуков, А.В. Журавлев 

и Е.Н. Павлова, рассматривающие команду как особую форму организации сов-

местной деятельности, обеспечивающую синергетический эффект [3]. 

Одним из наиболее изученных показателей эффективности является вовле-

ченность персонала. В научной литературе вовлеченность определяется как по-

зитивное состояние, связанное с работой и характеризующееся энергичностью, 

энтузиазмом и поглощенностью деятельностью [9; 11]. По мнению W. Kahn, во-

влеченность возникает тогда, когда сотрудник эмоционально, когнитивно и фи-

зически включен в выполнение профессиональных задач [9]. 

Согласно исследованиям W. Schaufeli и A. Bakker, высокий уровень вовле-

ченности связан с ростом производительности труда, инициативности сотрудни-

ков и снижением риска профессионального выгорания [11]. 

Вторым важным критерием эффективности является ответственность со-

трудников. Ответственность рассматривается как способность личности осозна-

вать последствия собственных действий и принимать решения с учетом интере-

сов других участников взаимодействия [6]. Современные исследования показы-

вают, что высокий уровень ответственности способствует формированию устой-

чивых профессиональных отношений и повышению эффективности командной 

деятельности [7]. 

Третьим критерием эффективности команды выступает проактивность. Под 

проактивностью понимается способность человека самостоятельно иницииро-

вать изменения, прогнозировать будущие события и предпринимать действия до 

возникновения внешней необходимости [8]. Исследования T. Bateman и J. Crant 

показали, что проактивные сотрудники демонстрируют более высокие резуль-

таты работы и чаще выступают инициаторами организационных изменений [8]. 
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Теоретической основой настоящего исследования выступает предположе-

ние о том, что командный коучинг способен создавать условия для развития всех 

трех обозначенных характеристик одновременно. По мнению Д. Клаттербака, ко-

мандный коучинг способствует формированию коллективной ответственности, 

развитию доверия и согласованию действий участников команды [5]. Аналогич-

ную позицию занимают Дж. Уитмор и Э. Стак, рассматривающие коучинг как 

инструмент раскрытия потенциала личности и организации [12]. 

Командный коучинг выступает одним из наиболее перспективных инстру-

ментов развития данных характеристик, поскольку позволяет формировать кол-

лективное видение, развивать осознанность участников команды и повышать ка-

чество совместного принятия решений. 

Объект исследования. 

Эффективнось рабочих команд в организациях проектного типа. 

Предмет исследования. 

Влияние комплексной программы корпоративных мероприятий, включаю-

щей инструменты командного коучинга и игровые технологии, на показатели во-

влеченности, ответственности и проактивности сотрудников. 

Цель исследования. 

Оценить эффективность комплексной программы корпоративных меропри-

ятий с использованием командного коучинга в развитии вовлеченности, ответ-

ственности и проактивности сотрудников организации. 

Задачи исследования. 

Проанализировать современные подходы к пониманию эффективности ко-

манды. 

Рассмотреть вовлеченность, ответственность и проактивность как критерии 

командной эффективности. 

Разработать комплексную программу корпоративных мероприятий с ис-

пользованием инструментов командного коучинга. 

Провести диагностику исследуемых показателей до и после реализации про-

граммы. 
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Оценить динамику исследуемых параметров. 

Сформулировать практические рекомендации для организаций. 

Дизайн исследования. 

Исследование проводилось в формате квазиэкспериментального дизайна с 

использованием схемы «до – после воздействия». 

Базой исследования выступило российское ивент – агентство полного 

цикла, находящееся на стадии масштабирования бизнеса. В исследовании при-

няли участие сотрудники и руководители компании, вовлеченные в реализацию 

проектной деятельности. В качестве критериев эффективности собственником 

компании были определены вовлеченность, ответственность и проактивность со-

трудников. Эти критерии соответствуют современным представлениям об эффек-

тивности проектных команд. 

Методы исследования. 

В выборку вошли 13 человек в возрасте от 18 до 53 лет, среди которых 8 

женщин и 5 мужчин. Стаж профессиональной деятельности участников состав-

лял от 1 года до 25 лет. 

Для диагностики использовались следующие методики: 

‒ утрехтская шкала увлеченности работой UWES-9 (адаптация Д.А. Кутузо-

вой), позволяющая оценить показатели энергичности, энтузиазма и поглощенно-

сти деятельностью [10]; 

‒ опросник диагностики личностного симптомокомплекса ответственности 

(ОДЛСО), предназначенный для выявления различных форм ответственности 

личности [6]; 

‒ опросник «Проактивное совладающее поведение» (PCI), направленный на 

диагностику компонентов проактивного поведения [2]. 

Для оценки эффективности программы использовался критерий Т-Вилкок-

сона для связанных выборок. 

Программа включала несколько этапов: 

‒ диагностические интервью с собственником и руководителями организа-

ции; 
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‒ проведение серии командных коучинговых сессий для управленческой ко-

манды; 

‒ разработку общего видения развития организации; 

‒ формирование командных ценностей и правил взаимодействия; 

‒ проведение корпоративного мероприятия с использованием игровых тех-

нологий; 

‒ повторную диагностику показателей эффективности команды. 

Продолжительность программы составила три месяца. 

Результаты исследования. 

Сравнительный анализ показателей до и после реализации первого этапа 

программы выявил статистически значимые изменения по двум параметрам. 

По шкале «Поглощенность деятельностью» средний показатель увеличился 

с 3,871 до 4,538 (p < 0,05). Согласно концепции W. Schaufeli и A. Bakker, данный 

показатель отражает состояние полной концентрации сотрудников на выполняе-

мой работе, усилении чувства включенности в деятельность и увеличении субъ-

ективного переживания состояния «потока» [11]. 

Статистически значимые изменения были выявлены и по шкале «Этич-

ность» как компоненту ответственности. Среднее значение увеличилось с 6,462 

до 7,000 (p < 0,05). Полученные результаты согласуются с исследованиями ответ-

ственности как профессионально значимого качества личности [7]. 

Рост данного показателя свидетельствует о повышении осознанности со-

трудников относительно значимости собственных действий для команды и орга-

низации, а также о развитии внутренней мотивации к ответственному поведе-

нию. 

По остальным шкалам статистически значимых различий обнаружено не 

было. Однако наблюдалась положительная динамика ряда показателей вовлечен-

ности и ответственности. 

Корреляционный анализ показал наличие значимых взаимосвязей между: 

‒ энергичностью и этичностью (r = 0,608; p < 0,05); 

‒ рефлексивным преодолением и энтузиазмом (r = 0,620; p < 0,05); 
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‒ проактивным преодолением и рефлексивным преодолением (r = 0,739; p < 

0,01); 

‒ рефлексивным преодолением и стратегическим планированием (r = 0,728; 

p < 0,01). 

Полученные данные позволяют предположить, что развитие способности 

сотрудников к стратегическому осмыслению будущего и участию в принятии ре-

шений способствует росту вовлеченности и ответственности [8]. 

Обсуждение результатов. 

Полученные результаты подтверждают предположение о том, что сочетание 

командного коучинга и игровых технологий способно оказывать положительное 

влияние на показатели эффективности команды. 

Особенно важным представляется рост показателя поглощенности деятель-

ностью. В условиях проектной деятельности ивент-компании именно данный 

компонент вовлеченности напрямую влияет на качество выполнения задач, ско-

рость принятия решений и устойчивость к стрессовым ситуациям. 

Рост этичности как формы ответственности может быть связан с обсужде-

нием ценностей организации, выработкой общих правил взаимодействия и во-

влечением сотрудников в совместное решение организационных задач. 

Отсутствие статистически значимых изменений по другим шкалам, веро-

ятно, обусловлено ограниченной продолжительностью реализации программы. 

Многие личностные и поведенческие характеристики требуют более длитель-

ного воздействия для формирования устойчивых изменений. 

Выводы. 

1. Командный коучинг является эффективным инструментом развития рабо-

чих команд в организациях проектного типа. 

2. Комплексное использование коучинговых и игровых технологий способ-

ствует повышению вовлеченности сотрудников. 

3. Реализация программы приводит к развитию проактивного поведения и 

усилению ответственности участников команды. 
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4. Важным результатом выступает формирование общего видения целей и 

укрепление командной идентичности. 

5. Интеграция командного коучинга в систему корпоративного развития мо-

жет рассматриваться как перспективное направление повышения организацион-

ной эффективности. 

Ограничения исследования. 

Исследование имеет ряд ограничений. 

Во-первых, выборка была ограничена одной организацией, что снижает воз-

можности генерализации результатов. 

Во-вторых, исследование проводилось в условиях конкретной организаци-

онной культуры и специфики деятельности ивент-индустрии. 

В-третьих, период наблюдения был ограничен несколькими месяцами после 

завершения программы, что не позволяет оценить долгосрочный эффект внед-

ренных изменений. 

Направления будущих исследований. 

Перспективными направлениями дальнейших исследований представля-

ются: 

– изучение долгосрочного влияния командного коучинга на эффективность 

организаций; 

– проведение сравнительных исследований в различных отраслях эконо-

мики; 

– анализ влияния отдельных компонентов программы (коучинга и игровых 

технологий) на различные показатели эффективности команды; 

– разработка стандартизированных моделей оценки эффективности команд-

ного коучинга; 

– исследование взаимосвязи между уровнем вовлеченности сотрудников и 

экономическими показателями организации. 

Практические рекомендации. 

На основании результатов исследования рекомендуется: 
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‒ регулярно проводить стратегические сессии с участием сотрудников раз-

личных уровней управления; 

‒ включать работников в процессы обсуждения целей и перспектив развития 

организации; 

‒ использовать командный коучинг как инструмент формирования общего 

видения и повышения качества коммуникации; 

‒ применять игровые технологии для развития сотрудничества и укрепления 

организационной культуры; 

‒ организовывать регулярные командные встречи для обсуждения результа-

тов деятельности и обмена обратной связью; 

‒ формировать систему признания вклада сотрудников в достижение целей 

организации. 

Заключение. 

Проведенное исследование позволило оценить влияние комплексной про-

граммы корпоративных мероприятий, основанной на сочетании командного ко-

учинга и игровых технологий, на показатели эффективности команды. 

Результаты показали статистически значимый рост поглощенности деятель-

ностью и этичности сотрудников после реализации первого этапа программы. 

Полученные данные подтверждают перспективность использования коучинго-

вых и игровых инструментов в качестве средств развития современных команд. 

Практическая значимость исследования заключается в возможности адапта-

ции предложенной программы для организаций различных сфер деятельности, 

заинтересованных в повышении вовлеченности, ответственности и эффективно-

сти сотрудников. 

Перспективы дальнейших исследований связаны с проведением долгосроч-

ных наблюдений за динамикой показателей вовлеченности, ответственности и 

проактивности в условиях полной реализации программы. 
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