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Аннотация: статья посвящена психоаналитическому осмыслению взаимо-

действия человека с системами искусственного интеллекта (ИИ) в контексте 

коучинговой практики. Автор рассматривает ИИ не только как технологиче-

ский инструмент, но прежде всего как специфический психический объект, на 

который пользователь проецирует свои внутренние конфликты, тревоги и ожи-

дания. Для теоретического обоснования этого тезиса привлекается ряд психо-

аналитических концепций: понятие «заместителей органов» как ответ на тре-

вогу, актуализированную социальными контактами З. Фрейда (1930), концепт 

«мертвой матери» А. Грина (1980), лакановская категория «большого Другого», 

а также теория переходных объектов Д. Винникотта в интерпретации Р. Хар-

риса (1996). Анализируется, каким образом отсутствие подлинной субъектно-

сти у ИИ при одновременной имитации эмоционального присутствия воспроиз-

водит структуру объектных отношений раннего детства. Показано, что пат-

терны использования ИИ клиентами могут служить диагностическим матери-

алом, раскрывающим их объектный мир и актуальные внутренние конфликты. 

Отдельное внимание уделяется профессиональным рискам для коуча, связанным 

с собственными проекциями на ИИ и тревогой о будущем профессии. Делается 

вывод о целесообразности рассматривать ИИ как идеальный экран для проек-

ций и о необходимости создания рефлексивных пространств для коучей. 
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ИИ как тема в коучинговой практике. 

Опыт взаимодействия с искусственным интеллектом все чаще становится 

содержанием коучинговых сессий особенно в работе с руководителями и коман-

дами. ИИ либо уже внедрен в организационные процессы, либо является пред-

метом активного обсуждения на уровне стратегии. Часть клиентов обращается к 

ИИ-инструментам для решения личных психологических задач. Настоящая ста-

тья ставит целью предложить теоретические ориентиры для работы с этой темой 

в пространстве психоаналитического коучинга, а также рассмотреть, каким обра-

зом взаимодействие с ИИ затрагивает самого коуча как профессионала и субъ-

екта. 

На наш взгляд, целесообразно рассматривать ИИ как идеальный экран для 

проекций. Будучи абстрактным феноменом, лишенным реальной субъектности, 

ИИ принимает на себя проекции пользователя так же, как деньги, власть или ра-

бота наполняются индивидуальным психическим содержанием. Исследование 

того, как клиент выстраивает отношения с ИИ, открывает доступ к богатому кли-

ническому материалу о структуре его объектного мира. 

Технологический прогресс и тревога: Фрейд о «заместителях органов». 

Теоретическим основанием для понимания отношения человека к техноло-

гиям служит работа З. Фрейда «Недовольство культурой» (Фрейд, 1930). Фрейд 

рассматривает научно-технические изобретения как способ совладания с трево-

гой: создавая «заместители органов», такие как очки, микроскопы, телефоны, ав-

томобили, самолеты, человек колоссально расширяет возможности восприятия, 

передвижения и коммуникации, но технологии не делают человека счастливее, а 

порождают новые тревоги и разочарования. Поезд сокращает физическое рассто-

яние, но не устраняет внутреннего чувства разлуки; телефон позволяет услышать 

голос любимого в любой момент, однако порождает новую тревогу – не разряжен 

ли аппарат, не случилось ли что-то, если звонок не принят немедленно. Техноло-

гии остаются внешними, чужеродными, у человека нет интуитивного, телесного 



Sreda Publishing House 
 

3 

Content is licensed under the Creative Commons Attribution 4.0 license (CC-BY 4.0) 

контроля над ними, как над собственной рукой. Технический прогресс, призван-

ный снизить тревогу от неразрешенных внутренних конфликтов, неизменно ге-

нерирует новые тревоги. 

ИИ появляется в условиях резко возросшей когнитивной нагрузки: нараста-

ющий поток информации, ускорение темпа жизни, непрекращающийся инфор-

мационный шум. ИИ позиционируется как технология, способная взять на себя 

часть работы по обработке больших объемов данных. Однако по мере развития 

он приобрел черты «человечности»: научился эмоционально окрашивать ответы, 

имитировать юмор, сочувствие, подбадривание. Тем самым ИИ воспроизводит 

фрейдовскую логику: претендуя снять тревогу, он одновременно создает новое 

поле для ее развертывания. 

«Мертвая мать»: ИИ как имитация присутствия. 

Ключевым концептом для понимания опыта взаимодействия с ИИ представ-

ляется концепт «мертвой матери» Андре Грина (Грин, 1980). Грин описывает пси-

хическую катастрофу, возникающую, когда первичный объект привязанности бу-

дучи физически живым становится внезапно эмоционально недоступным для ре-

бенка вследствие депрессии, тяжелой утраты или иных причин. Ребенок теряет 

не саму мать, а тепло и интерес с ее стороны. В ответ его психика идентифици-

руется с мертвой частью объекта, что ведет к ощущению пустоты, оцепенению 

аффекта и особой форме депрессии. 

Каков же контекст появления ИИ? Все возрастающее количество информа-

ции, ускорение скорости жизни и постоянный информационный шум резко уве-

личили нагрузку на психику людей в XXI веке. ИИ возникает как технология, 

призванная взять на себя часть работы по обработке больших объемов информа-

ции. По мере развития технологий ИИ стал обретать «человечность», не просто 

выдавать результат в виде обработанной информации, но и эмоционально окра-

шивать свой ответ. Со временем технологии продвинулись еще дальше. ИИ 

научился «шутить», «подбадривать», «сочувствовать». ИИ симулирует присут-

ствие, но за этим нет реальной субъектности, реального желания или боли. Это 

создает ситуацию, когда пользователь (как «ребенок») сталкивается с объектом, 
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который идеально имитирует жизнь, но внутри него – пустота, «мертвая зона». 

Это прямая аналогия с переживанием «мертвой матери» (Грин, 1980): внешне все 

функционирует, но эмпатического резонанса нет. Чат-бот, который всегда готов 

выслушать, но никогда не устает и не имеет собственных потребностей, – это 

идеальный пример «слишком хорошего», но пустого объекта, напоминающего 

мать, которая дает все, кроме самой себя. 

Проиллюстрируем этот тезис примером из практики. Клиент обратился с за-

просом на улучшение отношений с членами семьи. Он чувствует себя непоня-

тым, отчужденным. Чтобы лучше понимать почему члены семьи себя так ведут, 

он начал переписку с чатом, прося его разъяснить причины их поведения. Стало 

ли взаимодействие теплее? Нет, вместо того, чтобы искать точки соприкоснове-

ния с близкими, использование чата лишь увеличило этот разрыв. Стало ли кли-

енту легче? Субъективно да. Количество конфликтов внутри семьи свелось к ми-

нимуму. Теперь все недовольство близкими канализировалось в чат, но это никак 

не способствовало налаживанию нормальной коммуникации. Как бы чат не под-

держивал и не давал ощущение, что тебя понимают, ощущение пустоты и отчуж-

денности у клиента лишь увеличилось. Имитация чатом теплого участия не дает 

клиенту подлинного переживание этого участия. 

«Большой Другой» и иллюзия идеального объекта. 

Ряд исследователей рассматривают ИИ как воплощение лакановского «боль-

шого Другого», символического порядка, языка, социальных норм (Лакан,  

1954–1955; Possati, 2020, 2021; Black & Johanssen, 2026). Взаимодействие с ИИ, 

который всегда доступен, всегда отвечает и никогда не осуждает, создает иллю-

зию возврата к первичному единству, к никогда не фрустрирующему Другому. 

Пользователь проецирует на ИИ ожидание идеального объекта, однако именно 

это ожидание неизбежно оборачивается разочарованием. 

Возможно, вы сталкивались с материалами (статьи, посты и т. д.), написан-

ными с применением ИИ. Да, слова сложены в предложения, но за ними – отсут-

ствие смысла. Да, можно обратиться к ИИ для обработки и структурирования 

информации, но он не избавит от тревоги по поводу написания материала, от мук 
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творчества в поисках найти идею, вокруг которой выстроится статья, от страха 

оценки и т. д. 

В тех случаях, когда человек использует ИИ как того, кто условно спасет его 

от задачи, которая вызывает тревогу и сопротивление, он проецирует на техно-

логию ожидания, сталкивается с ситуацией, когда эти ожидания не оправдались, 

разочаровывается в технологии и испытывает сопротивление дальнейшему ис-

пользованию. 

Парадоксально, что снятие когнитивной нагрузки с помощью ИИ нередко 

ведет к тому, что освободившаяся емкость немедленно заполняется новыми зада-

чами. 

Переходный объект и иллюзия контроля. 

Р. Харрис (Харис, 1996) применил концепцию переходного объекта Д. Вин-

никотта к взаимодействию человека с компьютером. Компьютер занимает проме-

жуточное пространство между субъективным и объективным, между «мной» и 

«не-мной». Пользователь может проецировать на компьютер свои фантазии и со-

хранять над ней контроль (прекращая контакт и выключив компьютер в любой 

момент времени), что порождает иллюзию всемогущества. При этом система 

остается объективной реальностью, обладающей собственными ограничениями. 

Эта динамика отчетливо проявляется в использовании ИИ для тренинга со-

циальных навыков, например самопрезентации. В контакте с чатом у пользова-

теля всегда есть возможность прервать диалог, обнулить историю, что создает 

иллюзию безопасного самопредъявления. Однако если клиент практикует обще-

ние только с чатом и не переходит к контакту с реальными людьми, навык само-

презентации не формируется. Не удается научиться справляться с тревогой, сты-

дом, страхом оценки и невозможностью контролировать реакцию другого. 

ИИ как инструмент проявления деструктивности. 

Ряд авторов (Пашенцев, 2024а) отмечают, что технологические достижения 

становятся новым инструментом реализации деструктивности. Дипфейки, боты 

для манипуляции сознанием, автоматизированные атаки – это цифровые вопло-
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щения Танатоса (Пашенцев, 2024б). Растет опасность размытия реальности. Со-

циальные сети и новостные медиа наполняются сгенерированным контентом. 

Происходит утрата ориентации в пространстве фактов. 

ИИ как экран для проекций. 

Ричард Льюис (Льюис, 2024) отмечает, что ИИ становится идеальным объ-

ектом для проекции потому, что он удовлетворяет фундаментальную потреб-

ность в признании и отзеркаливании, которую в младенчестве обеспечивала 

мать. Не имея под собой реальной физической основы ИИ является абстрактным 

понятием, таким же как деньги, работа и т. д. Каждый человек наполняет эти по-

нятия своим уникальным содержанием, перенося на тему ИИ или денег свой 

опыт взаимодействия с первичными объектами. Приглашая клиентов исследо-

вать в коучинге их отношение к ИИ, мы получаем богатый клинический материал 

о том, как устроен их объектный мир. Мы можем понять, какой внутренний кон-

фликт актуализирован у клиента в данный момент времени и как клиент защи-

щается от него используя ИИ. 

ИИ и коуч: профессиональная рефлексия. 

Анализ взаимодействия клиентов с ИИ был бы неполным без рассмотрения 

того, как эта тема затрагивает самого коуча. Коуч также использует ИИ в работе 

или избегает этого, и в обоих случаях речь идет о позиции, насыщенной проек-

циями. Во-первых, как пишет Кетс де Врис, любое внедрение новой прорывной 

технологии всегда сопровождается тревогой и сопротивлением (Кетс де Врис, 

2026). Наша задача, как коучей, осознавать свой опыт взаимодействия с ИИ. Во-

вторых, наше отношение к ИИ, искажается проекциями на него, то есть ИИ не 

воспринимается как только технология, которую мы могли бы использовать в 

своей работе. Мы, точно также как и наши клиенты, нагружаем ИИ собствен-

ными страхами, тревогами. ИИ претендует на выполнение тех задач, которые вы-

полняет коуч: анализ и обработка информации, помощь в поиске решения, тре-

нинг социальных навыков, углубление понимания причин своих поступков или 

поступков других людей. Уже сегодня мы наблюдаем появление приложений, 

оказывающих клиентам психологическую помощь. Все это может поднимать у 
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коуча тревогу о будущем своей профессии. Мы сталкиваемся с конкуренций с 

машиной за право быть тем, кому адресована речь. Сказанное обусловливает 

необходимость создания рефлексивных пространств, супервизионных групп, где 

коучи могли бы исследовать собственный опыт взаимодействия с ИИ и осозна-

вать свои проекции на него. 

Заключение. 

Искусственный интеллект представляет собой принципиально новый объ-

ект психологического исследования, обладающий рядом уникальных свойств. 

Симулируя эмоциональное присутствие при отсутствии реальной субъектности, 

ИИ воспроизводит структуру объектных отношений раннего детства и стано-

вится экраном, на который пользователь проецирует свои внутренние кон-

фликты, тревоги и ожидания. Психоаналитические концепции: «мертвая мать» 

Грина, «большой Другой» Лакана, переходный объект Винникотта и др. предо-

ставляют теоретическую основу для осмысления этого феномена. 

В практике психоаналитического коучинга исследование отношения кли-

ента к ИИ открывает доступ к диагностически значимому материалу о структуре 

его объектного мира. Коуч, в свою очередь, нуждается в рефлексии собственных 

проекций на ИИ и в создании профессионального пространства для их осозна-

ния. 
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