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Аннотация: в представленной статье анализируются психологические 

аспекты влияния негативного психологического воздействия в форме буллинга и 

кибербуллинга на несовершеннолетних и направления его профилактики. В 

этой связи авторам представилось возможным выделить мотивы несовер-

шеннолетних на совершение буллинга и кибербуллинга; факторы и условия экс-

калации кибербуллинга в социальной группе несовершеннолетних; направления 

профилактики кибербуллинга несовершеннолетних в образовательных учре-

ждениях. 
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В эпоху глобализации и активной информатизации общества каждый инди-

вид вынужден адаптироваться к быстро меняющимся условиям окружающей 

среды. В этом контексте значительное преимущество имеют молодые люди, ко-

торые гораздо быстрее ассимилируют новые цифровые технологии по сравнению 

со взрослыми. На процесс социализации личности влияет плотность цифровой 

информации. Результаты современных исследований в области социальной пси-

хологии и психологии личности подтверждают, что информационно-

коммуникационные технологии не только обогащают, но и существенно влияют 

на модифицикацию повседневной жизни несовершеннолетних, оказывая глубо-

кое воздействие как на их реальные, так и на виртуальные виды деятельно-

сти [8, с. 910–930]. Поскольку информационное пространство в современном 

мире можно рассмотреть как один из значимых инструментов социализации 

наряду с традиционными: семья и школа, можно отметить, что оно, как и соци-

ально одобряемые возможности, порождает риски в виде буллинга и кибербул-

линга – форм агрессивного поведения, направленного, в частности, на запугива-

ние и доминирование над личностью несовершеннолетнего. Профилактика этих 

социально-деструктивных явлений представляется нам актуальной проблемой. 

Анализ результатов современных исследований в области кибербуллинга и 

его профилактики (произведённых Л.В. Ершовой [6, с. 7–8], Я.А. Соломской, 

Г.У. Солдатовой [10, с. 71–80], О.Е. Беркович, Е.Б. Матрёшиной [1, с. 73–81] и 

другими исследователями) позволяет сделать вывод о трансформации в интел-

лектуальной и личностной сферах несовершеннолетних, проявляющихся в их 

социальном поведении. 

В социальной психологии принято рассматривать буллинг как устное или 

физическое притеснение, а кибербуллинг – как распространение с использова-

нием цифровых технологий и интернет-платформ компрометирующей инфор-

мации, оскорблений или угроз. Статистические данные показывают, что каж-
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дый десятый российский подросток регулярно сталкивается с буллингом, при-

чем частота и интенсивность таких проявлений увеличиваются в возрастной 

группе 11–12 лет. Распространение буллинга и кибербуллинга в подростковой 

среде требует активных превентивных мер со стороны общества, образователь-

ных учреждений и семей [2, с. 52–54]. 

Деятельность, направленная на профилактику и предотвращение буллинга 

и кибербуллинга среди несовершеннолетних важны, поскольку, реализуемые в 

процессе её осуществления меры могут позволить предотвратить причинение 

психотравмы воздействуемым. 

В этой связи нам представилось возможным выделить некоторые мотивы 

несовершеннолетних на совершение буллинга и кибербуллинга: стремление к 

превосходству, доминированию; исследование пределов разрешённого; истеро-

идно-демонстративные тенденции – привлечение внимания. 

Таким образом, полагаем уместным, выделить факторы и условия экскала-

ции кибербуллинга в социальной группе несовершеннолетних. 

1. Безнаказанность способствует распространению буллинга и его транс-

формации в системное явление. Система санкций за реализацию подобного 

асоциального поведения не имеет строгой регламентации. 

2. Низкий уровень или отсутствие психологической поддержки со стороны 

сверстников. 

3. Недостаточный или низкий уровень психологической поддержки со сто-

роны семьи, нередко основанный на поверхностном понимании родителями 

проблемы кибербуллинга несовершеннолетних, например: «это всё – ерунда, 

только слова», «справляйся сам, ты же мужчина», «у всех так бывает» – и др. 

4. Нежелание противостоять реализации асоциального поведения в форме 

буллинга и кибербуллинга из-за страха стать следующей жертвой. Это условие 

восходит, с одной стороны, к социально-психологическим особенностям лично-

сти несовершеннолетнего [7, с. 64–68], с другой стороны, к социально-

психологическим механизмам межличностного взаимодействия в малой груп-
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пе [9, с. 22–26] – что может существенно влиять на распространение и процесс 

управления буллингом и кибербуллингом. 

Недостаточный контроль за социально-психологическими явлениями в 

коллективе обучаемых в школе со стороны педагогов, с точки зрения индивиду-

ально-личностного подхода и организации педагогической деятельности, 

направленный на повышение уровня сплочённости в коллективе класса или 

группы: как в учебной, так и во внеучебной деятельности – способен негативно 

влиять на уровень социального интеллекта. Это, в свою очередь, может пони-

жать уровень эмпатии и психологической поддержки педагогами несовершен-

нолетних. Однако, следует учитывать то, что буллингу чаще подвергаются 

несовершеннолетние, чьи учителя либо сами участвуют в нем, либо занимают 

позицию нейтрального зрителя, игнорируя проблему. В то же время, иногда 

учителя не используют в полной мере эффективные методы профилактики и 

предотвращения буллинга, осуществляемого в отношении несовершеннолет-

них, из-за неуверенности, опасения усугубить ситуацию или не достаточного 

представления о том, как поступить конструктивно. Кроме того, высокий уро-

вень ответственности, возлагаемой на школы в сфере безопасности обучаемых 

со стороны контролирующих органов, вынуждает образовательные учреждения 

сосредотачиваться на возможных репутационных рисках и иных последствиях 

выявленных нарушений. 

Таким образом, имеют место условия буллинга и кибербулинга несовер-

шеннолетних, связанные с их различиями, например, в поведении, интересах, 

академических способностях, стремлении к учебе (мотивации на учебную дея-

тельность) или с индивидуально-личностными особенностями. Перечисленное 

позволяет выделить задачи профилактики буллинга и кибербулинга для каждого 

участника образовательной и воспитательной среды: для учащихся, учителей, 

родителей. 

Школьное учебное заведение выполняет ключевую роль в профилактике 

буллинга, так как подросток проводит там большую часть своего времени в 

освоении социальных навыков в процессе формирования и развития личности. 
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В этой связи представляется важным организовать плотное взаимодействия ро-

дителей и педагогов несовершеннолетних по профилактике и предотвращению 

буллинга и кибербуллинга. 

Нам близка научная точка зрения С. Ениколопов, В. Собкин, А. Жилинская, 

и другие, А.А. Реан, М.А. Новикова о причинах и методах решения проблемы 

буллинга и кибербуллинга несовершеннолетних, о взаимосвязи понимания учи-

телями буллинга и их поведенческими стратегиями. Представляется, что крити-

ческий анализ и готовность к пересмотру собственных взглядов педагогами яв-

ляются ключевыми для развития новых методов реагирования на агрессивное 

поведение обучаемых [3, с. 181–184]. Понимание поведенческих реакций учи-

телей на агрессивное поведение несовершеннолетних может способствовать его 

профилактике и формированию эффективной антибуллинговой стратегии в об-

разовательной среде [4, с. 32–33]. В этой связи, полагаем, что анализ професси-

ональных взглядов педагогов важен в создании эффективных стратегий проти-

водействия буллингу и кибербуллингу в учебных заведениях. 

Исходя из произведенного нами научного анализа, представляется возмож-

ным, выделить некоторые направления профилактики кибербуллинга несовер-

шеннолетних в образовательных учреждениях. 

1. Осознание проблемы на уровне отдельных коллективов обучаемых (ма-

лых социальных групп). Открытое признание и обсуждение буллинга как серь-

езной проблемы полагаем важным шагом к её решению. В этой связи, пред-

ставляется уместным, вовлекать в этот процесс не только учащихся, но и их ро-

дителей, педагогов, а также администрацию школы. 

2. Разграничивать профилактические меры на экстренные и долгосрочные. 

При наличии активных проявлений буллинга необходимо принимать немедлен-

ные меры для его пресечения, в то время как параллельно следует работать над 

улучшением социально-психологического климата в коллективе обучаемых. 

3. Ранняя превентивная работа предполагает предотвращение формирова-

ния отрицательных иерархий среди обучаемых. 
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4. Совместное создание и утверждение правил поведения, контроль за их 

исполнением. 

5. Повышение общего культурного уровня обучаемых. 

6. Организация совместной внеучебной деятельности, направленной на 

сплочение коллектива обучаемых и повышение уровня авторитета педагога. 

7. Открытое обсуждение повседневных проблем коллектива обучаемых, 

основанного на правилах: обсуждение конкретной проблемы, а не личности; 

мнение каждого, кто хочет высказаться, не подвергается критике, но может не 

совпадать с мнением других; отсутствие оценок и «ярлыков» и другие. В этой 

связи, педагог выступает организатором и ведущим подобных собраний, строго 

контролируя регламент соблюдения озвученных правил. 

8. Взаимодействие педагога с родителями учеников как потерпевших, так и 

агрессоров. Они могут выступать и как субъекты многослойного конфликта, и 

как его наблюдатели. 

9. Формирование доверительных отношений между педагогом, обучаемым 

и его родителями, подкреплённые реальными положительными моделями пове-

дения, могут создать основу эффективной профилактики буллинга. 

Поскольку значительная роль как в диагностике, так и в профилактике и 

предотвращении буллинга и кибербуллинга среди несовершеннолетних отво-

дится педагогам, в первую очередь, учителям, полагаем необходимым разрабо-

тать и постоянно совершенствовать, поддерживая в актуальном соответствии 

современным реалиям, программу профессионально-психологической подго-

товки для них [5, с. 49–51]. Как показывает опыт успешной реализации таких 

проектов, большая часть подготовки, предусмотренной в них, осуществляется 

прикладным способом, в значительной мере посредством обучающего тренин-

га. Подобные разработки есть в отечественной психолого-педагогической прак-

тике, однако их содержательный комплект и реализация недостаточно система-

тизированы. Углублённое изучение этой проблемы требует детального научно-

практического исследования, реализация которого может быть впоследствии 

опубликована и внедрена в практику. 
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