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Аннотация: в статье исследуется применение маркетинговых методов 

для формирования стратегии и тактики конкурентного поведения лизинговой 

компании. Проведён анализ конкурентной среды рынка автолизинга и выявлены 

ключевые факторы конкурентоспособности его участников. На примере ООО 

«Альфамобиль» обоснованы стратегические и тактические маркетинговые ре-

шения, обеспечивающие устойчивое конкурентное положение компании в b2b-

сегменте. 
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Российский рынок лизинга входит в число наиболее динамичных сегментов 

финансового сектора. По данным агентства «Эксперт РА», по итогам 2023 года 

объём нового бизнеса достиг рекордных 3,59 трлн рублей; в 2024 году рост в де-

нежном выражении составил ещё 9,5%, а совокупный лизинговый портфель уве-

личился до 12,8 трлн рублей [6]. Сегмент автолизинга стабильно обеспечивает 

около 51% отраслевого нового бизнеса, оставаясь наиболее конкурентно насы-

щенным направлением [7]. Сближение продуктовых условий ведущих игроков 

обусловливает возрастающую роль маркетинговых методов как инструментов 

формирования устойчивых конкурентных преимуществ. 

Теоретическую основу исследования составляет концепция базовых конку-

рентных стратегий М. Портера, в соответствии с которой устойчивое преимуще-
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ство достигается посредством лидерства в издержках, дифференциации или фо-

кусирования [5, с. 71]. Для рынка финансовых услуг наибольшую значимость 

приобретает дифференциация – создание воспринимаемых клиентом уникаль-

ных выгод, за которые он готов демонстрировать устойчивую лояльность. Спе-

цифика b2b-рынка определяет коллективный и многоэтапный характер принятия 

решения о выборе лизингодателя, а ценность предложения оценивается через 

надёжность партнёра и качество сопровождения сделки [3, с. 95]. 

ООО «Альфамобиль» – специализированная лизинговая компания группы 

«Альфа-Лизинг» с уставным капиталом 12,93 млрд рублей. По итогам 2024 года 

лизинговый портфель группы превысил 926 млрд рублей (+30%), а выручка вы-

росла до 87 млрд рублей; компания входит в топ-5 крупнейших лизингодателей 

России [8]. Ближайшими конкурентами выступают ПАО «ЛК «Европлан» – ли-

дер рынка автолизинга с новым бизнесом 238,3 млрд рублей в 2024 году – а также 

ООО «РЕСО-Лизинг» и ООО «Интерлизинг» [6]. Конкурентное давление усили-

вается выходом банковских структур в автолизинг: Газпромбанк Автолизинг за-

нял второе место по охвату аудитории в первом квартале 2025 года [8]. 

Ключевыми факторами выбора лизинговой компании корпоративным кли-

ентом являются: скорость одобрения заявки, условия финансирования (аванс, 

ставка удорожания), ассортимент доступных марок, качество сервисного сопро-

вождения и удобство цифрового взаимодействия. При сопоставимых продукто-

вых условиях крупных игроков конкуренция смещается в сферу нематериальных 

преимуществ [4, с. 213]. Исходя из этого ООО «Альфамобиль» реализует страте-

гию дифференциации, ориентированную на корпоративный b2b-сегмент: компа-

ния формирует комплекс воспринимаемых клиентом преимуществ, перевешива-

ющих ценовые соображения при выборе лизингодателя. 

На стратегическом уровне конкурентное поведение компании обеспечива-

ется четырьмя маркетинговыми методами. Первый – брендовое позиционирова-

ние: принадлежность к группе «Альфа» создаёт ресурс доверия в корпоративной 

аудитории и сокращает цикл принятия решения о сделке. Второй – управление 
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продуктово-ценовой архитектурой: гибкие схемы аванса, сезонные акции с диле-

рами и специальные программы для флотовых клиентов обеспечивают сегмен-

тированное ценообразование без утраты маржинальности [2, с. 34]. Третий – 

цифровая трансформация: статус ИТ-компании [8], онлайн-калькулятор и инте-

грация с государственными базами данных ускоряют скоринг и снижают тран-

закционные издержки клиента. Четвёртый – партнёрский маркетинг: приоритет-

ные соглашения с дилерами популярных марок (Lada, Haval, Geely) обеспечи-

вают стабильный поток квалифицированных лидов при ограниченных расходах 

на привлечение. 

На тактическом уровне конкурентное поведение реализуется через три 

группы инструментов. Контент-маркетинг и экспертное позиционирование фор-

мируют доверие аудитории на допродажной стадии: аналитические материалы 

об условиях автолизинга, сравнения с кредитованием и разъяснения налоговых 

преимуществ финансовой аренды решают информационные задачи потенциаль-

ных клиентов; в b2b-сегменте маркетинг нацелен прежде всего на демонстрацию 

экспертизы, а не на прямое продвижение [9, с. 89]. Программы клиентской ло-

яльности – специальные условия перезаключения договоров, персональный ме-

неджмент, приоритетный доступ к дефицитным моделям – создают барьеры пе-

реключения для флотовых клиентов, повторный бизнес которых многократно 

окупает инвестиции в удержание. Участие в государственных закупках (по дан-

ным ЕГРЮЛ, 15 заключённых контрактов) формирует отдельный конкурентный 

трек, требующий специализированной тактики работы с государственными за-

казчиками. 

На основе проведённого анализа предлагается трёхуровневая модель согла-

сования маркетинговой стратегии с конкурентным поведением лизинговой ком-

пании. Стратегический уровень определяет тип конкурентного поведения (для 

ООО «Альфамобиль» – дифференциация с фокусом на корпоративный автоли-

зинг) и маркетинговую платформу. Тактический уровень реализует инструмен-

тальные решения по продукту, цене, каналам и продвижению. Операционный 
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уровень обеспечивает мониторинг конкурентной среды и измерение ключевых 

показателей результативности с последующей корректировкой стратегии 

[4, с. 216]. Устойчивая рыночная позиция ООО «Альфамобиль» в автолизинге до-

стигается не отдельными тактическими инициативами, а интегрированной мар-

кетинговой стратегией, последовательно охватывающей управление брендом, це-

новую политику, развитие партнёрской сети и цифровую трансформацию кли-

ентского взаимодействия. Предложенная модель создаёт методическую основу 

для принятия обоснованных управленческих решений в динамично меняющейся 

конкурентной среде рынка лизинга. 
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