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ЗНАЧИМОСТЬ КОМПЛЕКСНОГО ПСИХОЛОГИЧЕСКОГО 

СОПРОВОЖДЕНИЯ ЖЕНЩИН-СММ-СПЕЦИАЛИСТОВ 

С ВЫРАЖЕННЫМ ВНУТРИЛИЧНОСТНЫМ КОНФЛИКТОМ, 

РАБОТАЮЩИХ ДИСТАНЦИОННО 

Аннотация: современная профессиональная деятельность предъявляет 

высокие требования к эмоциональному состоянию специалистов различных 

сфер, особенно в условиях удаленной работы. Удаленная работа стала неотъ-

емлемой частью профессиональной жизни многих сотрудников, включая пред-

ставителей сферы социальных медиа (SMM). Женщины, работающие дистан-

ционно в качестве SMM-специалистов, часто сталкиваются с рядом специфи-

ческих проблем, связанных с организацией рабочего процесса, взаимодействием 

с коллегами и клиентами, а также с необходимостью постоянного поддержа-

ния высокого уровня продуктивности и креативности. Комплексное психологи-

ческое сопровождение обеспечивает возможность своевременного выявления и 

устранения факторов, негативно влияющих на профессиональное здоровье и 

благополучие специалистов, способствуя их успешной адаптации к современ-

ным требованиям профессиональной среды. 
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Центральной задачей настоящей статьи выступает концептуализация субъ-

екта труда в сфере SMM-маркетинга через критический анализ существующих 

дефиниций. Профильная литература трактует SMM-маркетолога как професси-

онала, реализующего стратегии продвижения товаров и услуг посредством со-
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циальных платформ. М. Далворт конкретизирует функциональное содержание 

деятельности данного специалиста: идентификация и консолидация целевых 

аудиторий, трансляция коммерческих месседжей, генерация позитивного потре-

бительского отклика через таргетированное размещение контента в цифровых 

социальных пространствах [2, с. 89]. 

Профессиональная активность, определяющая жизненную траекторию 

большинства экономически активных граждан, подвергается радикальным 

трансформациям, которые резонируют далеко за пределами собственно трудо-

вой сферы, перестраивая архитектуру социальных институтов и межличност-

ных взаимодействий. Социологическая рефлексия дистанционной занятости, 

предпринимаемая в данной работе, позволяет эксплицировать механизмы 

структурных сдвигов на рынке труда и артикулировать актуальные социально-

экономические паттерны. Реконфигурация моделей занятости катализирует из-

менения в композиции социально-профессиональных страт, трансформирует 

коммуникативные практики и модифицирует параметры обыденного существо-

вания, что неизбежно переформатирует индивидуальное восприятие онтологии 

труда. Аналитическое постижение описываемых феноменов становится необхо-

димым условием проектирования эффективных адаптационных стратегий со-

циума в контексте эволюционирующих форм профессиональной реализации. 

Систематизация форм удаленной занятости получила отражение в ряде ис-

следований. Компаративный анализ отечественных и зарубежных подходов, 

предложенный О. Я. Емельяновой, В. С. Самсоновым, И. В. Шершень, 

М. А. Кравец, демонстрирует специфику дистанционного труда через призму 

технических, организационно-управленческих и социально-психологических 

измерений, выявляя противоречивость данного феномена [3]. 

При исследовании психологических характеристик профессиональной ак-

тивности дистанционно занятых специалистов акцентируется влияние цифро-

вой среды на их психоэмоциональную сферу. 

Цифровизация рабочих процессов порождает комплекс психологических 

эффектов у удаленных работников. Интенсификация трудовой нагрузки, размы-
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вание демаркационной линии между профессиональной и приватной сферами, 

усиление требований к результативности в сочетании с необходимостью посто-

янного соответствия ожиданиям работодателя провоцируют профессиональное 

выгорание. Его симптоматика включает эмоциональное опустошение, утрату 

смысловой наполненности трудовой деятельности, редукцию когнитивного 

функционирования, угасание мотивации к прежде привлекательным заняти-

ям [1]. 

Дистанционный формат занятости порождает проблему пространственного 

разграничения: работнику необходимо выделить в домашних условиях функци-

ональные зоны для профессиональной деятельности и восстановления ресур-

сов. Недостаток специализированного рабочего места провоцирует информаци-

онную перегрузку, препятствуя качественной релаксации. Применение работо-

дателями цифровых инструментов мониторинга эффективности усугубляет 

психоэмоциональное напряжение персонала. Необходимость непрерывной де-

монстрации вовлечённости разрушительно сказывается на психическом благо-

получии [4]. 

Цифровая трансформация дистанционной занятости модифицирует психо-

логические характеристики профессиональной активности удалённых специа-

листов. Данная модель организации труда генерирует существенные угрозы 

психологическому состоянию работников: интенсифицирует стрессовые реак-

ции, культивирует изоляцию и тревожность, дестабилизирует семейное функ-

ционирование, нарушает процессы принятия решений. Снижение деструктив-

ного влияния указанных факторов требует разработки целенаправленных пре-

вентивных стратегий. 

Женщины, работающие дистанционно в качестве SMM-специалистов, ча-

сто сталкиваются с рядом специфических проблем, связанных с организацией 

рабочего процесса, взаимодействием с коллегами и клиентами, а также с необ-

ходимостью постоянного поддержания высокого уровня продуктивности и кре-

ативности. 



Издательский дом «Среда» 
 

4     https://phsreda.com 

Содержимое доступно по лицензии Creative Commons Attribution 4.0 license (CC-BY 4.0) 

Одной из ключевых особенностей профессии SMM-специалиста является 

необходимость постоянно находиться в контакте с аудиторией, отслеживать 

тенденции и реагировать на изменения рынка. Это требует высокой степени са-

моконтроля, стрессоустойчивости и способности быстро адаптироваться к но-

вым условиям. Однако именно такие условия способствуют возникновению 

внутриличностных конфликтов, обусловленных противоречиями между про-

фессиональными требованиями и личностными потребностями. 

Внутриличностный конфликт – это состояние внутреннего напряжения, 

возникающее вследствие несоответствия между внутренними мотивами, ценно-

стями и внешними обстоятельствами. Для женщин-SMM-специалистов, рабо-

тающих дистанционно, характерными являются конфликты, связанные с балан-

сом между работой и личной жизнью, чувством неудовлетворенности собой и 

своей деятельностью, а также страхом неудачи и потери профессиональных по-

зиций [4]. 

Комплексное психологическое сопровождение представляет собой систему 

мероприятий, направленных на поддержку психоэмоционального состояния 

специалиста, повышение его стрессоустойчивости и адаптационных возможно-

стей. Оно включает различные методы психологической помощи, такие как 

консультирование, тренинговые программы, обучение техникам саморегуляции 

и релаксации, а также развитие навыков эффективного общения и управления 

временем. 

Особое внимание уделяется формированию навыков самоорганизации и 

планирования рабочего времени, что позволяет снизить уровень стресса и по-

высить эффективность труда. Психологическое сопровождение помогает специ-

алистам лучше понимать себя, осознавать свои потребности и возможности, а 

также находить оптимальные пути решения возникающих трудностей. 

Примерная структура программы комплексного психологического сопро-

вождения женщин-SMM-специалистов с выраженным внутриличностным кон-

фликтом, работающих дистанционно, может включать 4 этапа: 
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I этап: диагностика проблемы (анкетирование и интервьюирование участ-

ников программы; проведение индивидуального тестирования на выявление 

уровня тревоги, депрессии, самооценки и оценки удовлетворённости трудом; 

оценка наличия симптомов профессионального выгорания и иных психологиче-

ских рисков); 

II этап: обучение стратегиям преодоления трудностей (индивидуальное и 

групповое консультирование с акцентом на профилактику синдрома професси-

онального выгорания; тренинги и семинары по развитию навыков саморегуля-

ции, тайм-менеджмента, осознанности и позитивного восприятия собственной 

профессиональной роли; практические занятия по когнитивно-поведенческой 

терапии, направленные на снижение чувства вины, беспокойства и перфекцио-

низма); 

III этап: поддерживающая терапия (групповая терапия, направленная на 

укрепление социальной поддержки среди коллег и формирование сетей взаимо-

поддержки; консультации по вопросам улучшения рабочих процессов, оптими-

зации графика работы и отдыха, разработке личного плана восстановления ра-

ботоспособности; мероприятия по обучению методикам снижения негативного 

влияния информационных технологий на психологический комфорт (цифровой 

детокс)); 

IV этап: постконсультационная помощь и мониторинг результатов (регу-

лярная оценка изменений показателей психического здоровья участниц про-

граммы; предоставление консультаций по запросу участницам программы для 

оказания дополнительной поддержки; разработка рекомендаций по профилак-

тике рецидивов нарушений и минимизация рисков повторного возникновения 

симптомов). 

Таким образом, комплексное психологическое сопровождение играет важ-

ную роль в поддержании профессионального здоровья и благополучия женщин-

SMM-специалистов, работающих дистанционно. Оно способствует повышению 

качества их работы, улучшению взаимоотношений с окружающими и сниже-
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нию риска развития негативных последствий длительного пребывания в состо-

янии стресса и конфликта. 
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