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ПСИХОТРАВМИРУЮЩИЙ ОПЫТ ЛИЧНОСТИ В ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 

СРЕДЕ: ПСИХОЛОГИЧЕСКИЙ АНАЛИЗ И СТРАТЕГИИ ПОМОЩИ 

Аннотация: в статье рассматривается психотравмирующий опыт лично-

сти в образовательной среде как системный феномен, возникающий на пересе-

чении индивидуальных уязвимостей, межличностных взаимодействий и инсти-

туциональных практик образовательного учреждения. Образовательная среда 

анализируется как совокупность норм, отношений, коммуникаций и цифровых 

каналов, которые могут как поддерживать развитие личности, так и усили-

вать хронический стресс и ретравматизацию. Рассматриваются основные ис-

точники травматизации и их психологические последствия. Особое внимание 

уделено многоуровневой системе психологической помощи, включающей профи-

лактику, раннее выявление, консультирование и кризисное вмешательство. По-

казано, что при наличии психологической безопасности, социальной поддержки 

и корректных образовательных практик образовательная среда может стано-

виться пространством не только восстановления, но и посттравматического 

роста личности. 
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Психотравмирующий опыт личности в образовательной среде – сложный 

феномен, возникающий на пересечении индивидуальных уязвимостей, межлич-

ностных взаимодействий и институциональных практик школы/вуза. Образова-

тельная среда – это не только учебные программы и физическое пространство, 
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но и система норм, отношений, способов коммуникации, оценивания и дисци-

плины, включая цифровые инструменты коммуникации (чаты, платформы, 

соцсети). От того, насколько эта система предсказуема, справедлива и психоло-

гически безопасна, зависит, будет ли она поддерживать развитие или станет ис-

точником хронического стресса и ретравматизации. 

Именно поэтому в международной повестке все шире используется травма-

информированный подход, рассматривающий школу как организацию, которая 

должна уметь распознавать последствия травмы, учитывать их в повседневной 

практике и выстраивать процедуры так, чтобы снижать риск повторного травми-

рования [9]. 

Психологическая травма в образовательном контексте связана не только с 

острыми кризисными событиями (насилие, утраты, чрезвычайные ситуации), но 

и с повторяющимися воздействиями, которые систематически подрывают чув-

ство безопасности и достоинства: буллинг, кибербуллинг, дискриминация, пуб-

личное унижение, непредсказуемые наказания. Травма проявляется в эмоцио-

нальной сфере (страх, стыд, тревога, раздражительность), в когнитивной (сниже-

ние концентрации и памяти, трудности обучаемости), в поведении (избегание 

школы, протест, агрессия, соматизация) и в отношениях (недоверие, социальное 

отстранение) [6]. 

Психологическая помощь в системе образования понимается как многоуров-

невая и системная деятельность, включающая профилактику и психопросвеще-

ние, раннее выявление, консультирование и коррекционно-развивающую работу, 

кризисное вмешательство, сопровождение семей и маршрутизацию к специали-

зированным службам. В российских нормативно-методических материалах эта 

логика закрепляется как алгоритмы помощи участникам образовательных отно-

шений, включая ситуации травли и кризисов [1], а также в материалах по орга-

низации экстренной психологической помощи обучающимся [3]. 

Принципиально важно, что травматизация в образовании затрагивает всех 

субъектов образовательного процесса: обучающихся, педагогов и родителей. Для 

детей и подростков наиболее частым источником психотравмирующего опыта 
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становится буллинг и его цифровое продолжение – кибербуллинг, который уси-

ливает переживание беспомощности из-за круглосуточности, широкой аудито-

рии и «несмываемого» цифрового следа. Поэтому в российских алгоритмах 

школьной помощи отдельно выделяются действия при травле, в том числе в циф-

ровой среде [2; 10]. Существенны и кризисы вне школы: утраты, насилие, вынуж-

денные перемещения, длительный стресс. Образовательная организация часто 

становится местом, где последствия проявляются в поведении и учебной успева-

емости. Российские рекомендации по комплексному сопровождению обучаю-

щихся после травмирующих событий подчеркивают необходимость сочетать ди-

агностику, профилактику, коррекционную и развивающую работу, включать се-

мью и поддерживать специалистов через супервизию и профилактику выгора-

ния [3]. 

Педагоги, оставаясь ключевыми фигурами поддержки и ко-регуляции для 

детей, сами уязвимы к хронической перегрузке, конфликтам, вторичной травма-

тизации, поэтому есть необходимость поддерживать персонал и семьи как усло-

вие устойчивости всей системы. 

Родители могут переживать травматизацию через опыт ребенка, через кон-

фликты со школой, чувство вины и беспомощности, а также через семейные 

стрессоры. Поэтому российские алгоритмы помощи включают сопровождение 

родителей и работу на уровне взаимодействия «семья – школа» [1; 4]. 

Психологически значимые риски образовательной среды включают викти-

мизацию и насилие в группе, цифровую публичность и повторяемость травмиру-

ющего контента, а также институциональные практики, которые создают ретрав-

матизацию (унижение, непредсказуемость санкций, отсутствие процедур за-

щиты). Однако образовательная среда может быть и мощным ресурсом – при 

наличии психологической безопасности, ясных правил, справедливых процедур, 

поддержки и принадлежности, агентности и участия, компетентности взрослых 

и связей школы с внешними службами помощи. В этом контексте особенно важна 

идея образовательной среды как пространства не только восстановления, но и 

посттравматического роста (ПТР): позитивных изменений, возникающих при 
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осмыслении травмы (укрепление отношений, личная сила, новые смыслы и воз-

можности) [5]. Посттравматический рост не отменяет боли и не должен превра-

щаться в «обязательную норму», но может быть реализован через безопасную 

среду, социальную поддержку, восстановление контроля и развитие навыков са-

морегуляции. В качестве примера школьной интервенции, ориентированной на 

поддержку посттравматического роста, приводится исследование 2024 года с со-

четанием практик осознанности и работы с сильными сторонами [7], а также 

описываются многоуровневые модели содействия посттравматическому росту в 

школьном консультировании [3]. 

Стратегии помощи целесообразно выстраивать как многоуровневую си-

стему: на универсальном уровне – профилактика травли, эмоциональная грамот-

ность, обучение педагогов травма-информированным практикам и работа с ро-

дителями [1; 2]. На целевом уровне – консультирование, поддерживающие 

группы, восстановительные практики, семейные консультации (что детализиро-

вано в российских алгоритмах педагога-психолога [1]. На специализированном 

уровне – травма-фокусированные вмешательства и маршрутизация: среди при-

меров школьных программ в международной практике упоминаются CBITS [8] и 

Bounce Back [7]; на системном уровне значима инфраструктура доступа к травма-

информированным сервисам через школу, например SAMHSA Trauma-Informed 

Services in Schools (TISS) [9]. Российская практика дополняется материалами по 

экстренной помощи и комплексному сопровождению, где подчеркивается этап-

ность, междисциплинарность и работа с ресурсами взрослых как условия по-

мощи ребёнку [3–5; 8]. 

Таким образом, психотравмирующий опыт личности в образовательной 

среде следует рассматривать как системную задачу психологии образования и 

клинической психологии: травматизация формируется и поддерживается во вза-

имодействии участников и институтов, а эффективная помощь должна включать 

профилактику насилия и ретравматизации, развитие компетентности педагогов и 

родителей, многоуровневую психологическую поддержку учащихся, кризисные 

протоколы и устойчивую инфраструктуру межведомственного взаимодействия. 
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При этом стратегический вектор работы современной образовательной организа-

ции может и должен выходить за рамки «реагирования на последствия» и вклю-

чать создание условий, при которых образовательная среда становится простран-

ством восстановления, осмысления, формирования агентности и поддерживаю-

щих отношений – то есть пространством, где возможен посттравматический рост 

наряду с уменьшением симптоматики травматического стресса, что соответ-

ствует ключевым принципам травма-информированного подхода и современным 

ресурсным вмешательствам в школьной практике [3; 7; 9; 10]. 
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