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Аннотация: в статье рассматриваются современные цифровые и ин-

терактивные формы взаимодействия педагогов дошкольной образовательной 

организации с семьями, воспитывающими детей с ограниченными возможно-

стями здоровья. Авторы проанализировали современные подходы к включению 

родителей в образовательный процесс, а также особенности применения ди-

станционных и интерактивных технологий. Особое внимание уделяется пре-

имуществам, ограничениям и рискам цифровизации. Обосновывается необхо-

димость перехода к партнерской модели взаимодействия, обеспечивающей це-

лостность коррекционно-развивающего процесса. 
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Современная система дошкольного образования ориентирована на обеспе-

чение доступности и качества образования для всех категорий детей, включая 

детей с ограниченными возможностями здоровья. При этом особую значимость 

приобретает организация психолого-педагогического сопровождения, предпо-

лагающая активное взаимодействие образовательной организации и семьи. 
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Нормативной основой данной деятельности выступают положения ФГОС 

дошкольного образования, в соответствии с которыми образовательный процесс 

строится на принципах индивидуализации, вариативности и сотрудничества с 

семьёй. Также значимую роль играют положения федерального законодатель-

ства, закрепляющие право родителей на участие в образовательном процессе и 

получение психолого-педагогической помощи. 

В условиях инклюзивного образования взаимодействие с семьёй приобре-

тает особый характер, поскольку именно родители обеспечивают ключевые ре-

сурсы развития ребёнка с ограниченными возможностями здоровья (далее 

ОВЗ). При этом традиционные формы взаимодействия (родительские собрания, 

консультации и пр.) в современных условиях оказываются недостаточно эффек-

тивными. Это обусловливает необходимость поиска новых, более гибких и до-

ступных форм взаимодействия, среди которых особое место занимают цифро-

вые и интерактивные технологии. 

В то же время современные исследования в области специальной педаго-

гики свидетельствуют о том, что взаимодействие дошкольной образовательной 

организации с семьями, воспитывающими детей с ОВЗ, должно строиться на 

принципах партнерства, системности и включенности родителей в коррекцион-

но-развивающий процесс [6]. В данном контексте особое значение приобретает 

использование цифровых и интерактивных форм работы, обеспечивающих до-

ступность и непрерывность взаимодействия. 

Одним из наиболее распространённых направлений является использова-

ние цифровых средств коммуникации. К ним относятся мессенджеры, образо-

вательные платформы, электронные дневники и специализированные сервисы, 

позволяющие педагогам оперативно информировать родителей, предоставлять 

рекомендации и отслеживать динамику развития ребёнка. По мнению специа-

листов, цифровая среда позволяет значительно расширить возможности взаи-

модействия и сделать его более регулярным и адресным [2]. 

Не менее важным направлением является дистанционное консультирова-

ние родителей. Оно включает проведение онлайн-консультаций, вебинаров, ма-
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стер-классов и обучающих занятий. Данные формы позволяют не только ин-

формировать родителей, но и формировать у них практические навыки взаимо-

действия с ребёнком в домашних условиях [4]. Особенно актуальным такое вза-

имодействие становится в ситуации, когда родители не имеют возможности ре-

гулярно посещать образовательную организацию. 

Интерактивные формы взаимодействия предполагают активное включение 

родителей в образовательный процесс. К ним относятся онлайн-проекты, сов-

местные задания, цифровые портфолио ребёнка, интерактивные дневники раз-

вития. Такие формы позволяют родителям не просто получать информацию, а 

становиться участниками образовательного процесса, что соответствует совре-

менным требованиям к организации сопровождения детей с ОВЗ [5]. 

Отдельного внимания заслуживает использование мультимедийных и визу-

альных средств. Видеоматериалы, демонстрация упражнений, интерактивные 

инструкции позволяют родителям лучше понимать содержание коррекционной 

работы и воспроизводить её элементы дома. Это особенно важно для детей с 

ОВЗ, поскольку перенос навыков в домашнюю среду является ключевым усло-

вием их закрепления. 

В современной практике также активно развивается командная модель со-

провождения, предполагающая взаимодействие различных специалистов (педа-

гога, дефектолога, логопеда, психолога) и родителей. Эффективность данной 

модели во многом определяется согласованностью действий всех участников 

процесса и наличием единого информационного пространства [1]. Цифровые 

технологии в данном случае выступают инструментом координации и обмена 

информацией. 

Несмотря на очевидные преимущества, использование цифровых и интер-

активных форм взаимодействия имеет ряд ограничений. Одним из ключевых 

является снижение качества живого общения, которое играет важную роль в 

установлении доверительных отношений между педагогом и родителями. Кро-

ме того, цифровая среда не всегда позволяет учитывать индивидуальные осо-
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бенности семьи, уровень её педагогической компетентности и доступ к техни-

ческим ресурсам [3]. 

Также следует отметить риск формализации взаимодействия, когда цифро-

вые технологии используются лишь как средство передачи информации, не 

обеспечивая реального включения родителей в образовательный процесс. В 

этом случае эффективность взаимодействия существенно снижается. 

Цифровые и интерактивные формы взаимодействия следует рассматривать 

не как замену традиционных форм, а как их дополнение. Их использование 

должно быть педагогически обоснованным, учитывать особенности конкретной 

семьи и быть направленным на достижение конкретных результатов в развитии 

ребёнка. 

Проведённый анализ показал, что цифровые и интерактивные формы вза-

имодействия ДОУ и семьи являются важным ресурсом повышения эффектив-

ности психолого-педагогического сопровождения детей с ОВЗ. Они обеспечи-

вают доступность взаимодействия, расширяют возможности информирования и 

обучения родителей, способствуют их включению в образовательный процесс. 

К числу основных преимуществ данных форм относятся оперативность, 

гибкость, возможность индивидуализации и расширение форматов взаимодей-

ствия. Вместе с тем выявлены и существенные ограничения: снижение качества 

личного общения, зависимость от технических условий, риск формализации 

взаимодействия. 

Ключевым условием эффективности является интеграция цифровых тех-

нологий в систему взаимодействия на основе партнерской модели, предполага-

ющей активное участие родителей в коррекционно-развивающем процессе. 

Важно, чтобы цифровые формы не заменяли, а дополняли традиционные фор-

мы работы, обеспечивая целостность сопровождения ребёнка. 

Таким образом, дальнейшее развитие цифровых и интерактивных форм 

взаимодействия должно быть направлено на повышение их педагогической эф-

фективности, учёт индивидуальных особенностей семей и развитие профессио-

нальной компетентности педагогов в области цифровых технологий. 
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