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и феномена «экранного детства» на развитие эмоционального интеллекта у 

подрастающего поколения. Рассматривается двойственная природа цифрового 

контента: показано, что как негативная, так и позитивная информация соци-

альных сетей способна искажать восприятие реальности, повышать тревож-

ность и риск формирования заниженной самооценки у детей. 
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Понятие «эмоциональный интеллект» впервые появилось в XX веке благо-

даря американским психологам Дж. Мейеру и П. Сэловею, которые определили 

его как точное восприятие эмоций, использование их для облегчения мышления, 

понимание эмоций и управление ими. Среди отечественных ученых весомый 

вклад внесли Д.В. Люсин, И.Н. Андреева и др. По мнению Д.В. Люсина, эмоци-

ональный интеллект нельзя сводить исключительно к когнитивным способно-
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стям, поскольку сегодня его связывают с общей ориентацией личности на соци-

альную среду. В современном мире эмоциональный интеллект стал важным лич-

ностным качеством, которое помогает людям быть более коммуникабельными, 

гибкими и способными правильно расставлять приоритеты и выбирать наиболее 

эффективные методы достижения своих целей. 

Эмоциональный интеллект играет большую роль в жизни каждого человека, 

что признают большинство педагогов и психологов. Уровень развития эмоцио-

нального интеллекта ребенка может оказать существенное влияние в дальней-

шем на его взаимоотношения с окружающими, карьерный рост и общее благопо-

лучие. Если ребенок не осознает, что он чувствует, и не знает, как реагировать на 

эти переживания, у него складывается искаженное восприятие реальности, что 

может привести к беспокойству, апатии, нервным расстройствам, алекситимии – 

состоянию, при котором человеку трудно понять и выразить словами свои эмо-

ции. 

Формирование эмоционального интеллекта начинается в раннем возрасте. 

Он является основой для развития позитивной адаптации и социализации в об-

ществе. Чтобы дети не испытывали серьезных проблем с оценкой своего окруже-

ния, самооценкой и интеграцией в коллектив необходимо научить их распозна-

вать и правильно выражать свои эмоции. При развитии эмоционального интел-

лекта у детей особое внимание следует уделять умению понимать чувства дру-

гого ребенка или взрослого, ставя себя на их место и представляя их чувства и 

эмоции в данный момент. Это первоначально предполагает развитие эмпатии, со-

знательного противодействие негативу и способности испытывать радость за 

других. Управление своими эмоциями – умение, позволяющее из всех возмож-

ных эмоциональных реакций выбрать ту, которая способствует эффективной ра-

боте и успешной коммуникации в обществе. Человек с развитым эмоциональным 

интеллектом способен лучше управлять своими переживаниями: он анализирует 

происходящее всесторонне, предугадывает возможные эмоции и благодаря этому 

выбирает наиболее уместную реакцию и более правильную линию поведения. 
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Цифровизация открывает большие возможности для формирования эмоциональ-

ной культуры дошкольников и детей младшего школьного возраста. А воспита-

ние этой культуры у учащихся неотъемлемо связано с созданием у них полного и 

связного понимания мира. 

Цифровизация в современной культуре полностью изменила способы взаи-

модействия людей со средствами массовой информации и технологиями, что вы-

зывает опасения по поводу их потенциального влияния на эмоции аудитории. С 

одной стороны, цифровые технологии совершили переворот в сфере общения и 

досуга, с другой – с ними связывают учащение случаев стресса, тревоги и прочих 

негативных эмоций. 

Глобальная цифровизация трансформирует базовые основания жизненного 

мира человека. «Виртуальная реальность проникает в основания жизненного 

мира, становится «здесь и сейчас» живущих людей. Цифровая эра трансформи-

рует как сферу смыслов, так и само наполнение жизненного мира» [6]. В контек-

сте взросления современных детей цифровизация привела к формированию фе-

номена «экранное детство», в котором реальное общение уступает по значимости 

онлайн формам, актуализируя таким образом значимость знания особенностей 

развития эмоционального интеллекта у растущего поколения. 

Цифровые устройства представляют собой информационно-коммуникаци-

онные технологии, наполненные разнообразным, как позитивным, так и негатив-

ным, содержанием. Активными трансляторами данного контента выступают со-

циальные сети, способные оказывать непосредственное влияние на растущее по-

коление. Постоянное взаимодействие с гаджетами может привести к совершенно 

разным, в том числе и нежелательным последствиям для детской психики. Ак-

тивное погружение в информационное пространство способно увеличить риски 

проявления у ребенка тревожности из-за облегченного доступа к негативному 

контенту. Тенденция разнообразных СМИ на освещение мрачных событий спо-

собна сформировать в нем утверждение о собственной беззащитности и исказить 

восприятие реальности в крайне негативную сторону: несовершеннолетний мо-
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жет начать полагать, что в окружающем его мире трагические события происхо-

дят гораздо чаще позитивных. Итак, из-за искаженного, негативного, образа ре-

альности, предлагаемого различным информационными источниками, у детей, 

воспитывающихся в условиях «экранного детства» имеется повышенный риск 

формирования отрицательного самовосприятия. 

Схожий, отрицательный вывод можно наблюдать при рассмотрении влияния 

противоположной, позитивной, категории информационных источников. На 

фоне «идеальной картинки», широко транслируемой данными источниками, са-

мооценка несовершеннолетнего, в связи с проецированием чужой, «безупреч-

ной» жизни на свою, имеет риск падения. Что, в свою очередь, способствует воз-

никновению негативного эмоционального фона и ощущения собственной непол-

ноценности, увеличивая риск развития тревожных и депрессивных состояний. 

Вместе с тем данные не всегда однозначны: в ряде случаев не обнаруживается 

прямой зависимости между типом контента и задержкой эмоционального разви-

тия, а сам риск варьируется в зависимости от социально-экономического контек-

ста семьи. 

Несмотря на многочисленные тревожные сигналы, трансляция исключи-

тельно негативного влияния цифровых технологий на развитие эмоционального 

интеллекта детей и подростков до сих пор не получила полного эмпирического 

подтверждения. В отечественных исследованиях существуют лишь отрывочные 

данные о низкой эмоциональной осведомленности дошкольников в связи с циф-

ровизацией, причем последняя никак не подтверждена экспериментально. 

Напротив, подчеркивается роль эмоционального общения детей с родителями 

при совместном просмотре цифрового контента, что можно целенаправленно ис-

пользовать для организации семейного досуга и профилактики рисков низкого 

уровня эмоционального интеллекта у ребенка. 

Говоря о позитивном влиянии воспитания в условиях «экранного детства», 

нельзя не отметить, что на этапе активного эмоционального развития личности 

цифровой контент может способствовать развитию не только основных, но и до-

полнительных навыков. В современной науке получены данные о феномене 
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«цифровой эмоциональный интеллект» [4]. Он предполагает умение считывать 

эмоциональные подтексты в текстовых сообщениях, распознавать эмоции собе-

седников в видеочатах, регулировать собственные чувства при столкновении с 

негативным контентом, а также выстраивать эмпатические связи в пространстве, 

лишенном привычных невербальных ключей. Таким образом, цифровой контент 

создает возможность для развития новой формы эмоционального интеллекта, не-

обходимой для успешной адаптации в эпоху активной цифровизации. 

Таким образом, развитие информационных и коммуникационных техноло-

гий, а также популярность социальных сетей непременно создают новые вызовы 

для воспитания. Постоянное присутствие ребенка в виртуальном мире может 

приводить к изоляции, снижению эмпатии и затруднению в формировании навы-

ков личного общения и социальной адаптации. Однако современные устройства 

позволяют родителям контролировать содержание потребляемого цифрового 

контента, сокращая таким образом риски столкновения ребенка с негативной, де-

структивной информацией. 
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