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Аннотация: в статье рассматривается проблема социально-психологиче-

ской детерминации процесса самоактуализации работников, включенных в кад-

ровый резерв организации. Обосновывается необходимость смещения акцентов 

подготовки резервистов с обучения профессиональным навыкам на проектиро-

вание благоприятной микросреды внутри непосредственного социального окру-

жения как важной детерминанты развития личности. Дифференцированы со-

циально-психологические условия и социально-психологические факторы самоак-

туализации. Основываясь на идеях М.В. Григорьевой, раскрыт механизм опосре-

дующего влияния микросреды, выступающей в качестве интегрального регуля-

тора, преобразующего внешние организационные требования во внутренние 

личностные новообразования. Делается вывод о том, что в условиях высокой не-

определенности, сопряженной с нахождением в кадровом резерве, психологиче-

ский климат микросреды становится ключевой детерминантой самоактуали-

зации работников кадрового резерва. 
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Кадровый резерв, представляющий специально отобранную группу работни-

ков, обладающих необходимыми управленческими компетенциями и соответству-

ющих квалификационным требованиям [6], является не только важным ресурсом 

организации, но пространством, в котором формируются значимые условия фак-

торы для развития личности работников, стремящихся к раскрытию своего потен-

циала [18]. 

Формирование кадрового резерва предполагает многоэтапный процесс от-

бора и обучения перспективных сотрудников [4; 11], однако в подобных програм-

мах, на наш взгляд, внимание уделяется больше управленческим и специальным 

навыкам резервистов, нежели, организации благоприятного социально-психоло-

гического климата внутри данного сообщества, что также является значимой де-

терминантой самоактуализации в трудовой среде [18]. Вероятно, это указывает на 

недооценку сложности механизмов взаимодействия личности со средой организа-

ции, где развитие специалиста определяется не только его способностями, но и 

всей системой внешних условий и факторов. Изучение данного процесса требует 

четкой дифференциации социально-психологических условий, понимаемых нами 

в качестве устойчивых характеристик среды, формирующих пространство разви-

тия, и социально-психологических факторов, рассматриваемых как детерми-

нанты, непосредственно инициирующие раскрытие потенциала личности [18]. В 

этой связи, именно социально-психологический климат становится необходимой 

детерминантой самоактуализации работников. 

Вместе с тем, анализ литературы показывает, что большинство исследований 

концентрируются на макроуровневых характеристиках профессиональной среды: 

институциональных нормах, формальных программах обучения, системах 

оценки, обратной связи руководства [9]. В то же время для сотрудника, включен-

ного в кадровый резерв, ежедневная активность осуществляется в рамках непо-

средственного окружения – микросреды. Именно на этом уровне общие цели орга-

низации трансформируются в конкретную систему межличностных отношений, 

которая может как поддерживать, так и осложнять раскрытие потенциала лично-

сти работников кадрового резерва. 
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Таким образом, теоретическое осмысление детерминации личностного раз-

вития резервистов требует смещения фокуса исследователей на уровень соци-

ально-психологической микросреды. Целью настоящей статьи является теорети-

ческое обоснование роли социально-психологического климата микросреды как 

ведущей детерминанты самоактуализации работников кадрового резерва. Под са-

моактуализацией работников кадрового резерва в данной работе будет пониматься 

непрерывный и многомерный процесс раскрытия и реализации потенциала лич-

ности резервистов, осуществляемый в контексте взаимодействия с непосред-

ственным социальным окружением. 

В отечественной социальной психологии понятие «микросреда» неразрывно 

связано с функционированием малой группы. Согласно Г.М. Андреевой, именно 

трудовой коллектив выступает в качестве реальной социальной ячейки общества – 

специфической «микросреды» формирования личности [1, с. 138]. В рамках дан-

ного подхода, микросреда рассматривается как пространство, где общественные 

отношения приобретают форму непосредственного взаимодействия. Здесь ключе-

выми регуляторами деятельности становятся не только формальные инструкции, 

но и вся система межличностных отношений, а также характерный для них кли-

мат [1]. 

Для понимания механизмов, посредством которых микросреда детермини-

рует самоактуализацию работников кадрового резерва, обратимся к 

идеям М.В. Григорьевой. Автор рассматривает среду как иерархическую струк-

туру разнокачественных субсистем, среди которых особое значение имеет соци-

ально-психологическая субсистема взаимодействий. Характеристики этой субси-

стемы, такие как психологический климат и социальная поддержка, выступают 

внешними условиями, которые опосредуют развитие внутренних субъектных ка-

честв личности [7]. Это позволяет нам рассматривать микросреду, в которую 

включены работники кадрового резерва, как активное пространство, в котором 

под влиянием системы отношений возникают личностные новообразования, выс-

шей формой которых в профессиональной деятельности выступает самоактуали-

зация. 



Издательский дом «Среда» 
 

4     https://phsreda.com 
Содержимое доступно по лицензии Creative Commons Attribution 4.0 license (CC-BY 4.0) 

Таким образом, социально-психологическая микросреда организации, вы-

ступает не просто внешним контекстом, а интегральным регулятором взаимодей-

ствия личности и непосредственного социального окружения. Можно высказать 

предположение о том, что в структуре детерминации самоактуализации резерви-

стов, микросреда выполняет функцию пространства, где происходит трансформа-

ция организационных требований в условия, опосредующие развитие личности 

работников. 

Разграничение социально-психологических детерминант самоактуализации 

работников позволяет перейти от общего описания микросреды к анализу ее функ-

циональной структуры. Системный взгляд на данную проблему требует диффе-

ренциации внешних и внутренних факторов, а также условий, в рамках которых 

происходит развитие личности работников кадрового резерва. Социально-психо-

логические условия и факторы самоактуализации в кадровом резерве связаны с 

особенностями микросреды организации, характером взаимодействия между кол-

легами, руководителями и резервистами [18]. 

К социально-психологическим условиям следует отнести устойчивые харак-

теристики профессиональной среды: социально-психологический климат, уро-

вень групповой сплоченности и характер действующих социальных норм [1–3; 

10], которые формируют пространство возможностей и психологическую без-

опасность для раскрытия потенциала работника. Эти параметры определяют ста-

бильность микросреды и формируют пространство возможностей, в рамках кото-

рого резервист может проявлять инициативу. Сниженная социальная адаптация и 

фрустрированные социальные потребности показали себя в качестве барьеров в 

исследованиях Л.А. Сизовой [13]. Таким образом, условия выступают в качестве 

необходимого фундамента, без которого динамические процессы развития не мо-

гут приобрести устойчивый характер. 

В качестве факторов самоактуализации выступают динамические перемен-

ные, оказывающие инициирующее воздействие на данный процесс: внешние 

(стиль профессиональной деятельности [5], кризисные явления в профессиональ-

ном пути [8], характер управленческого воздействия [15]) и внутренние 
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(мотивационная структура личности [14], уровень рефлексивности и ценностные 

ориентации [16; 17], ряд личностных черт [15]), совокупность которых обеспечи-

вает реализацию потенциала личности работников. 

Взаимодействие условий и факторов в структуре микросреды носит систем-

ный характер. Устойчивые характеристики среды – социально-психологические 

условия, задают границы и потенциал развития, в то время как динамические де-

терминанты – социально-психологические факторы, обеспечивают процесс пере-

хода этого потенциала в актуальное состояние. Совокупность данных детерми-

нант обеспечивает реализацию внутреннего потенциала личности работни-

ков [18]. 

Опираясь на идеи М.В. Григорьевой, можно сказать, что микросреда в данном 

случае выступает как интегральный регулятор, объединяющий условия и факторы 

среды в единую систему детерминации личностного роста резервистов. Взаимо-

действие субъекта с непосредственным окружением представляет собой процесс 

взаимной детерминации, где внешние условия выступают не пассивным фоном, а 

активным фактором развития личности. В этой системе особое место занимает со-

циально-психологическая субсистема взаимодействий, функционирующая на 

уровне ближайшего окружения – контактного коллектива или микросреды [7]. 

Следуя данной логике, социально-психологические условия самоактуализа-

ции понимаются как устойчивые характеристики этой субсистемы – непосред-

ственного социального окружения или микросреды, которые выполняют функ-

цию опосредования развития личности. Опираясь на методологическое положе-

ние автора о том, что внешние причины действуют через внутренние условия, 

М.В. Григорьева указывает, что характеристики среды опосредуются не только 

свойствами личности, но и самой системой сложившихся взаимодействий [7]. Та-

ким образом, такие параметры, как социально-психологический климат и уровень 

групповой сплоченности, становятся теми внешними условиями, которые влияют 

на проявление внутренних качеств резервиста. 

В свою очередь, факторы самоактуализации рассматриваемые нами как дина-

мические детерминанты, инициирующие процесс раскрытия потенциала 



Издательский дом «Среда» 
 

6     https://phsreda.com 
Содержимое доступно по лицензии Creative Commons Attribution 4.0 license (CC-BY 4.0) 

личности работников кадрового резерва. Если микросреда как социально-психо-

логическое условие опосредует личностные изменения, то социально-психологи-

ческие факторы определяют интенсивность этих изменений. Совокупность дан-

ных детерминант обеспечивает возникновение личностных новообразований, 

высшей формой которых в профессиональной деятельности выступает самоакту-

ализация, являющаяся результатом продуктивного взаимодействия в системе 

«личность – микросреда». 

Рассматривая микросреду как активное пространство развития, важно про-

анализировать те аспекты непосредственного социального окружения в кадровом 

резерве, которые выступают либо ресурсом, либо барьером на пути самоактуали-

зации личности резервистов. Необходимо отметить, что участие в программах 

кадрового резерва неизбежно сопряжено с ситуациями неопределенности, повы-

шенной ответственностью и риском неудач, поскольку, получение желаемой 

управленческой позиции не гарантированно фактом нахождения в резерве, и, 

кроме того, в контексте динамики современного мира, приобретаемые навыки мо-

гут стать неактуальными еще в процессе обучения. По этой причине, развитие кад-

рового резерва требует создания таких социально-психологических условий, при 

которых резервист получает возможность реализовать свой внутренний потен-

циал через повышение субъектности, самостоятельности и ответственности за 

принимаемые решения. Одним из таких ресурсов – социально-психологическим 

условием для реализации потенциала работников в резерве кадров, является эф-

фективная коммуникация, включающая регулярную обратную связь с работником 

по всем важным для него аспектам развития [9]. На наш взгляд, эффективная ком-

муникация и регулярная обратная связь выступают тем инструментом, который 

позволяет микросреде выполнять роль поддерживающего пространства. 

Дополнение представлений о коммуникации как о ресурсе находит отраже-

ние в работах О.Г. Лоренц, где на примере кадрового резерва в академической 

среде, исследователем выделяется совокупность факторов, обеспечивающих раз-

витие резервистов. Автор подчеркивает, что для перехода потенциала в актуальное 

состояние необходима диагностика не только специальных, но социальных 
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навыков, а также создание условий для практической реализации приобретенных 

компетенций [12]. 

Важным дополнением к системе ресурсов микросреды выступают методы 

обучения и развития кадрового резерва, реализуемые как в рабочее, так и во внера-

бочее время. Разнообразные формы активности – конференции, дискуссии, лек-

ции, семинары, круглые столы, тренинги, деловые игры и совещания – не только 

обеспечивают трансляцию знаний, но и создают необходимое пространство груп-

пового взаимодействия [9]. 

Теоретический анализ проблемы позволяет сделать вывод о том, что соци-

ально-психологическая микросреда организации является фундаментальным 

условием, опосредующим процесс самоактуализации работников кадрового ре-

зерва. Опираясь на подход М.В. Григорьевой, был сделан вывод о том, что микро-

среда выступает тем интегральным регулятором, который преобразует внешние 

воздействия во внутренние личностные новообразования, высшей формой кото-

рых является самоактуализация. 

На наш взгляд, именно на уровне непосредственного окружения происходит 

трансформация общих целей организации в условия, способствующие раскрытию 

потенциала личности работников кадрового резерва. В условиях высокой неопре-

деленности и рисков, сопряженных с нахождением в кадровом резерве, эффектив-

ная коммуникация и регулярная обратная связь становятся ключевыми ресурсами, 

обеспечивающими поддержку профессионального роста резервистов. Таким об-

разом, поддержание благоприятного социально-психологического климата в 

непосредственном социально окружении является необходимым требованием для 

перехода потенциальных способностей работников в фазу активной самоактуали-

зации и эффективной реализации их личностного потенциала. 

Проведённый анализ подтверждает, что социально‑психологическая микро-

среда организации выступает ведущим предиктором самоактуализации работни-

ков кадрового резерва. Для реализации их личностного потенциала необходимо: 

поддерживать благоприятный психологический климат в коллективе; 

выстраивать эффективные коммуникационные процессы; 
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обеспечивать регулярную и конструктивную обратную связь. 

Данные условия создают основу для перехода от потенциальных возможно-

стей резервистов к их активной профессиональной реализации и устойчивому ка-

рьерному росту. 
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