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Аннотация: в статье представлен теоретический анализ эволюции за-

просно-потребностной сферы российских студентов в отношении психологиче-

ских служб вузов. На основе синтеза эмпирических данных и научных публикаций 

2021–2026 годов обоснован переход от реактивно-кризисной модели обращения 

за помощью к ресурсно-профилактической, при которой психологическое сопро-

вождение интегрируется в образовательную среду. Выделены две магистраль-

ные тенденции: дестигматизация психологической помощи и трансформация 

содержания запросов – от симптоматических жалоб к «экзистенциальным» 

темам самопознания и профессионального самоопределения. Выявлено и проин-

терпретировано противоречие между высокой декларируемой готовностью 

студентов обращаться к психологам и сохраняющимся недоверием к вузовским 

службам, что связывается с опасениями нарушения конфиденциальности, недо-

статочной информированностью и стигматизацией внутри академической 

среды. 

Ключевые слова: психологическая служба вуза, запрос на психологическую 

помощь, студенты, дестигматизация, психологическое благополучие, профилак-

тическая модель, конфиденциальность, психологическое просвещение. 

За последние пять лет число психологических служб в российских вузах 

удвоилось (с 256 до 538), а количество обращений студентов выросло более чем 
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на треть: в 2024/25 учебном году за помощью обратились 194 тыс. человек, кото-

рым было оказано 263 тыс. консультаций [3]. Этот рост, однако, не может интер-

претироваться исключительно как свидетельство ухудшения психического здо-

ровья молодежи. Напротив, исследователи фиксируют фундаментальный сдвиг в 

культуре отношения студентов к психологической помощи: она перестаёт быть 

крайней мерой и становится нормативной практикой самоподдержки [1]. Цель 

настоящей статьи – систематизировать и концептуализировать научные пред-

ставления о содержании запросов и характере ожиданий студентов от психоло-

гических центров, выявив ключевые трансформации последних лет, а также 

определить разрыв между общей готовностью к получению помощи и реальным 

обращением в университетские службы. 

Анализ публикаций 2021–2022 годов демонстрирует, что первоначальный 

импульс к обращению в службы был во многом реактивным. В период пандемии 

COVID-19 и последующих геополитических событий доминировали запросы, 

связанные с купированием острой симптоматики: тревожно-депрессивные со-

стояния, панические атаки, реакции на травматический стресс [2; 5]. Так, в 2020–

2022 годах во Владимирском государственном университете основными темами 

были адаптация к дистанционному обучению и тревога, вызванная специальной 

военной операцией [2]. Этот этап можно охарактеризовать как «кризисно-ориен-

тированный». 

Однако уже к 2023 году тематика запросов ощутимо изменилась. Доминиру-

ющее положение заняли межличностные отношения и экзистенциальные кри-

зисы, тогда как доля симптоматических запросов сократилась [2]. Общероссий-

ские опросы подтверждают: ведущими проблемами студентов становятся беспо-

койство о будущем (55,7%), неуверенность в себе, вызванная социальными уста-

новками (54,8%), и потеря профессиональных ориентиров (53,2%) [11]. Эта 

трансформация отражает не столько смену проблем, сколько смену самой «оп-

тики» студента: психолог начинает восприниматься не как «врач», а как «кон-

сультант по развитию», что согласуется с концепцией перехода к профилактиче-

ской модели [1]. 
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Работа Антоновой, Ерицян и Цветковой (2021) позволяет концептуализиро-

вать данное различие через оппозицию «неконструктивных» и «конструктив-

ных» запросов. Если в начале пандемии преобладали неконструктивные запросы 

с предельным обобщением («помогите, мне плохо»), то в более поздний период 

студенты формулируют конкретные цели: помощь в самопознании (10,6%) и са-

моразвитии (11,6%), что свидетельствует о росте психологической грамотно-

сти [4]. Молодые люди начинают рассматривать обращение к психологу как ин-

струмент личностного роста и профессионального самоопределения [8]. Опросы 

2024 года фиксируют, что вторым по популярности запросом после тревоги ста-

новится запрос на самопонимание [9]. 

Дестигматизация психологической помощи подтверждается и макросоци-

альными индикаторами. Индекс потребности россиян в психологической по-

мощи в конце 2024 года достиг 30 пунктов из 100, что на 30% выше показателя 

2022 года [6]. В студенческой среде обращение к психологу всё чаще восприни-

мается как нормативная практика заботы о себе, а не как признак слабости [7]. 

Исследователи отмечают, что нынешнее поколение студентов демонстрирует бо-

лее осознанное и рефлексивное отношение к возрастным кризисам, раньше начи-

нает рефлексировать ценности и жизненные траектории [10]. Это ставит под со-

мнение тезис о «затянувшейся инфантилизации» и позволяет говорить о форми-

ровании культуры психологического самосохранения. 

При общей высокой готовности обращаться за помощью (по разным оцен-

кам, от 75,4% до 80% студентов), лишь треть рассматривает для себя возмож-

ность обращения именно в вузовскую службу [4; 9]. Исследование Нехорошевой 

и Касаткиной (2024) показало, что у 61% опрошенных студентов МГПУ отсут-

ствует опыт получения психологической помощи, а среди основных барьеров 

называются: опасения неэтичного поведения специалистов (59%), неэффектив-

ной помощи (58%), дефицит информации о возможностях (58%) и страх наруше-

ния конфиденциальности (53%) [9]. Качественные исследования дополняют эту 

картину: студенты опасаются, что психолог из вуза может обесценить их про-

блемы или что обращение станет известно преподавателям и администрации [7]. 
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Эти данные указывают на фундаментальное противоречие: рост доверия к 

психологии как социальному институту не конвертируется автоматически в до-

верие к конкретному университету. 

Проведённый анализ подтверждает, что запрос студентов на психологиче-

скую помощь эволюционировал от запроса на «лечение симптома» к запросу на 

«личностный рост и самопознание». Это ставит перед психологическими цен-

трами задачу пересмотра доминирующих моделей работы: от реактивной кри-

зисной интервенции к системному психолого-педагогическому сопровождению, 

интегрированному в образовательный процесс. Одновременно сохраняется вы-

раженный разрыв между декларируемой готовностью студентов обращаться за 

помощью и реальным использованием вузовских служб, что обусловлено опасе-

ниями нарушения конфиденциальности, недостаточной информированностью и 

сохраняющимися элементами стигматизации внутри академической среды. Пер-

спективным направлением дальнейших исследований является разработка и эм-

пирическая проверка организационно-педагогических условий, способствую-

щих преодолению этих барьеров и формированию культуры доверия к универси-

тетским психологическим службам. 
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