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Аннотация: в статье рассматривается актуальная проблема развития 

коммуникативных навыков у детей младшего школьного возраста в контексте 

стремительных социальных и технологических изменений. Особое внимание 

уделяется характеристике поколения Альфа, чья социализация протекает в 

условиях глобальной цифровизации, что приводит к снижению ценности живо-

го общения, трудностям концентрации и эмпатии. В работе анализируется 

структура коммуникативных навыков, включающая мотивационный, когни-

тивный и операционный компоненты, а также выявляются основные пробле-

мы их формирования в современной образовательной практике. 
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Современное общество развивается особенно быстро, и эти изменения за-

трагивают все сферы жизни: от технологий до социальных отношений. Цифро-

вая революция, искусственный интеллект и глобальные коммуникационные се-

ти кардинально изменяют основы межличностного взаимодействия, способы 

познания мира и формирования личности. В этих условиях особое внимание 

исследователей привлекает поколение Альфа – дети, родившиеся после 
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2010 года, чьё взросление с самого начала происходит в полностью цифровой 

среде. 

Е.А. Балашова, рассматривая педагогический процесс с точки зрения тео-

рии поколений, отмечает, что представители поколения Альфа демонстрируют 

принципиально иные характеристики познавательной и коммуникативной дея-

тельности по сравнению со своими предшественниками. У современных млад-

ших школьников наблюдается снижение концентрации внимания, упрощение 

коммуникативных стратегий: замена развёрнутых речевых высказываний ко-

роткими сообщениями, эмодзи и шаблонами интернет-сленга, а также дефицит 

навыков невербальной коммуникации и эмпатии [2]. М.А. Митюн разделяет по-

зицию автора и подчеркивает, что постоянное использование цифровых техно-

логий детьми снижает показатели развития их внимания, памяти, речи, когни-

тивного развития [9]. 

Особую тревогу вызывает изменение самой структуры общения. 

Н.Л. Русанова в своем исследовании указывает на феномен «цифровой и техно-

генной коммуникации», которая характеризует жизнь современных детей одно-

временно в двух средах – цифровой и реальной. Это приводит к повышенной 

возбудимости младших школьников, эгоцентризму, излишней самоуверенности, 

сомнению в авторитетах, нарушение правил, в связи с чем педагогам становит-

ся все сложнее удерживать на занятиях внимание и дисциплину [12]. 

Именно в младшем школьном возрасте, как подчеркивают И.М. Войнова 

и Е.А. Полякова, происходит интенсивное развитие коммуникативной культуры 

ребенка, закладывается фундамент социализации: умения сотрудничать, разре-

шать конфликты и проявлять эмпатию [3]. 

Таким образом, актуальность нашего исследования обусловлена объектив-

ным противоречием между потребностью общества в социально компетентных 

личностях и реальным состоянием коммуникативных навыков современных 

младших школьников, формирующихся в условиях тотальной цифровизации. 

Результативность работы по развитию коммуникативных навыков напря-

мую зависит от того, насколько точно педагог осознает сущность этого понятия 
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и его структурное строение. Так А.В. Мудрик определяет понятие коммуника-

тивных навыков как единство личностных качеств ребенка, необходимых для 

организации процесса взаимодействия в конкретной социальной среде [13]. 

Г.М. Андреева и А.Г. Асмолов подчёркивают деятельностно-творческий 

аспект коммуникативных навыков. Они утверждают, что коммуникативные 

навыки – это система осознанных коммуникативных действий, основанных на 

теоретической и практической подготовленности личности, позволяющих твор-

чески использовать знания для отражения и преобразования действительно-

сти [1]. 

Интересный взгляд на коммуникативные навыки содержатся в рабо-

тах О.А. Светляковой, которая рассматривает их как способность использовать 

свои знания, вербальные и невербальные умения для достижения целей комму-

никации [13]. 

Анализ научной литературы позволяет рассматривать коммуникативные 

навыки как совокупность умений, позволяющих младшему школьнику переда-

вать собственные мысли, а также понимать чувства, эмоции, реакции другого с 

помощью вербальных и невербальных средств общения. Выделяют три основ-

ных компонента в структуре коммуникативных навыков младших школьников, 

которые в своей совокупности обеспечивают полноценность коммуникативной 

деятельности: мотивационный компонент включает систему потребностей, мо-

тивов и ценностных ориентаций, побуждающих ребенка к общению. Как спра-

ведливо отмечает И.В. Ивлева, мотивационный компонент проявляется в инте-

ресе к другому человеку, в готовности инициировать общение и поддерживать 

его [5]. 

В качестве мотивов побуждающих учащегося к социальному и коммуника-

тивному взаимодействию исследователи выделяют: стремление к взаимодей-

ствию и контактам со сверстниками и взрослыми; стремление осознавать, ана-

лизировать способы, формы своего сотрудничества и взаимоотношений со 

сверстниками и взрослыми, совершенствовать их; стремление к обмену опы-
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том; стремление оказывать и принимать помощь; стремление к выработке об-

щего с другими людьми решения, понимания и объяснения различных явлений. 

Когнитивный компонент связан с познанием другого человека и включает 

систему знаний о нормах и правилах общения, понимание эмоциональных со-

стояний собеседника, способность предвидеть его поведение. Исследователи 

относят к данному компоненту знание норм речевого этикета и правил поведе-

ния в различных ситуациях, понимание эмоциональных состояний других лю-

дей (мимика, жесты, интонации), способность предвидеть последствия своих 

слов и действий, умение анализировать коммуникативные ситуации [4]. 

Операционный компонент представляет собой совокупность коммуника-

тивных умений и навыков, обеспечивающих успешность взаимодействия. В 

структуре операционного компонента исследователи выделяют: 

1) вербальные умения: ясно выражать мысли, задавать вопросы, аргумен-

тировать свою позицию; 

2) невербальные умения: использовать мимику и жесты, контролировать 

интонацию; 

3) умения слушания: концентрировать внимание на собеседнике, понимать 

смысл сказанного; 

4) умения взаимодействия: работать в команде, распределять роли, догова-

риваться; 

5) рефлексивные умения: адекватно оценивать себя в процессе обще-

ния [4]. 

Современные исследования в области социологии и психологии (2022–

2025 гг.) констатируют системный характер дефицита коммуникативных навы-

ков у младших школьников. Дефицит проявляется на всех трех уровнях: сниже-

ние мотивации к живому общению (мотивационный компонент), поверхностное 

понимание эмоций и норм (когнитивный компонент) и практическая неспособ-

ность эффективно взаимодействовать в реальных ситуациях (операционный 

компонент). О.А. Карабанова, С.В. Молчанов исследовали общение детей 7–

10 лет (n = 350) и выявили, что у 45% респондентов отсутствует устойчивое 
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стремление к совместной деятельности со сверстниками. Мотивация к обще-

нию подменяется мотивацией к получению мгновенной обратной связи (лайки, 

эмодзи) в цифровой среде [7]. 

Е.И. Изотова в исследовании с участием 200 младших школьников выяви-

ла, что 60% детей допускают грубые ошибки в распознавании базовых эмоций 

(печаль, страх, удивление) по мимике и интонации. Дети чаще ориентируются 

на вербальное содержание речи, игнорируя невербальную информацию, что 

свидетельствует о бедности когнитивных схем анализа собеседника [6]. 

Исследование Л.Н. Петровой связной речи у младших школьников 

(n = 120) показало, что 55% детей испытывают трудности при построении раз-

вернутого монолога: высказывания фрагментарны, логические связи нарушены, 

словарный запас ограничен. Это подтверждает слабость вербальных умений у 

современных младших школьников [11]. 

Данные описанных исследований подтвердились в ходе проведённой нами 

диагностики среди учащихся второго класса. Результаты нашего исследования 

показали, что уровень сформированности коммуникативных навыков у млад-

ших школьников характеризуется как преимущественно низкий и ниже средне-

го. Исследование проводилось на базе МБОУ «Средняя общеобразовательная 

школа №8» города Новомосковска, среди обучающихся второго класса. Всего в 

исследовании приняли участие 28 учеников. Возраст испытуемых – 8–10 лет. 

Для получения данных исследовались все три компонента коммуникатив-

ных навыков (мотивационный, когнитивный, операционный). Диагностики, ко-

торые были нами использованы, представлены в Таблице 1, результаты сфор-

мированности коммуникативных навыков представлены в Таблице 2. 

Таблица 1 

Компонент Название методики Автор/Источник 

Мотивационный «Выявление коммуникативных 

склонностей учащихся» 

Р.В. Овчарова [10] 

Когнитивный «Изучение понимания эмоциональных 

состояний людей» 

М.А. Кузьмищева (адаптация 

методики Г.А. Урунтаевой, 

Ю.А. Афонькиной) [8] 

Операционный Задание «Рукавички» (оценка Г.А. Цукерман [14] 
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коммуникативных умений в 

совместной деятельности) 
 

Таблица 2 

Компонент/Уровень 

Высокий (владеет 

навыком в полной 

мере) 

Средний (навык 

проявляется 

ситуативно, 

требуется помощь) 

Низкий (навык 

практически не 

сформирован) 

Мотивационный 20% 33% 47% 

Когнитивный 17% 30% 53% 

Операционный 13% 27% 60% 
 

Проведенный теоретический анализ научной литературы и результаты 

нашего диагностического среза позволяют сделать следующие выводы. 

Коммуникативные навыки представляют собой сложное структурное обра-

зование, включающее мотивационный (потребность в общении, ценностное от-

ношение к другому), когнитивный (знания о нормах общения, понимание со-

стояний партнера) и операционный (совокупность вербальных и невербальных 

умений) компоненты. Все эти компоненты в равной степени важны для успеш-

ной социальной адаптации и требуют целенаправленного развития в образова-

тельном процессе. 

Проблема формирования коммуникативных навыков младших школьников 

приобретает качественно новое звучание в условиях стремительной цифровиза-

ции и смены поколений. Поколение Альфа, взрослеющее в принципиально 

иной коммуникативной среде, демонстрирует снижение потребности в живом 

общении, трудности концентрации внимания, недостаточное развитие эмпатии 

и навыков совместной деятельности. 
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