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Аннотация: в статье рассматривается проблема развития коммуника-

тивной компетентности молодых учителей начальных классов в рамках дея-

тельности школьного методического объединения. Раскрывается содержание 

понятия и структура коммуникативной компетентности педагога, характери-

зуются типичные коммуникативные затруднения начинающих учителей в обще-

нии с учащимися, родителями и коллегами. Обосновываются организационно-пе-

дагогические условия, содержание и формы работы методического объединения, 

обеспечивающие эффективное и поэтапное развитие коммуникативной компе-

тентности молодых педагогов. Особое внимание уделяется роли наставниче-

ства, активных и интерактивных методов обучения, а также диагностики про-

фессиональных дефицитов начинающих учителей. 
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В условиях модернизации российского образования требования к професси-

ональной компетентности учителя неуклонно возрастают. Федеральный государ-

ственный образовательный стандарт начального общего образования и профес-

сиональный стандарт «Педагог» рассматривают способность к конструктивному 
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взаимодействию со всеми участниками образовательных отношений как одну из 

ключевых характеристик квалифицированного педагога [10; 11]. Коммуникатив-

ная компетентность определяется в этих документах как необходимое условие 

качественного выполнения трудовых функций учителя: владение различными 

средствами коммуникации, умение выстраивать диалог с обучающимися и их се-

мьями, готовность к сотрудничеству с коллегами отнесены к базовым професси-

ональным умениям. 

Особую остроту данная проблема приобретает применительно к молодым 

учителям. Начинающие педагоги зачастую испытывают значительные затрудне-

ния в выстраивании продуктивных взаимоотношений с учащимися, их родите-

лями и коллегами. Недостаток практического опыта и несформированность про-

фессионально значимых коммуникативных умений негативно сказываются на 

эффективности работы начинающих педагогов и нередко становятся факторами 

их дезадаптации в профессии. При этом развитие коммуникативной компетент-

ности молодых педагогов в образовательных организациях зачастую носит сти-

хийный, несистемный характер, что актуализирует необходимость поиска ре-

зультативных путей целенаправленной работы в данном направлении. 

Целью настоящей статьи является теоретическое обоснование содержания и 

форм работы методического объединения учителей начальных классов по разви-

тию коммуникативной компетентности молодых педагогов. 

В психолого-педагогической науке сложились различные подходы к опреде-

лению коммуникативной компетентности педагога. И.А. Зимняя рассматривает 

её как овладение сложными коммуникативными навыками и умениями, форми-

рование адекватных умений в новых социальных структурах, знание культурных 

норм и ограничений в общении [4]. Данное определение акцентирует внимание 

на социокультурном аспекте коммуникативной компетентности и её связи с про-

цессами социальной адаптации личности. Г.С. Трофимова определяет коммуни-

кативную компетентность педагога как интегративное профессионально-лич-

ностное образование, обеспечивающее осознанную готовность к эффективной 

коммуникации в реальной ситуации педагогического общения [14]. В данном 
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подходе подчёркивается единство личностных и профессиональных качеств, не-

обходимых для осуществления педагогического общения. Л.А. Петровская ха-

рактеризует коммуникативную компетентность как совокупность навыков и уме-

ний, необходимых для эффективного общения, ситуативную адаптивность и сво-

бодное владение вербальными и невербальными средствами социального пове-

дения [9]. Данный подход выделяет операциональную сторону коммуникативной 

компетентности, подчёркивая значимость практического владения конкретными 

коммуникативными приёмами. 

Обобщая существующие подходы, коммуникативную компетентность педа-

гога можно определить, как интегративное профессионально-личностное обра-

зование, включающее совокупность знаний, умений, навыков, мотивов и цен-

ностных установок, обеспечивающих эффективное педагогическое общение и 

взаимодействие со всеми субъектами образовательного процесса. Такое понима-

ние позволяет рассматривать коммуникативную компетентность не как простую 

сумму отдельных навыков, а как целостную характеристику личности педагога, 

проявляющуюся в его способности решать коммуникативные задачи профессио-

нальной деятельности. 

Анализ работ исследователей (А.В. Лапшова, М.И. Колдина, Н.В. Жизнева, 

М.Л. Кривуть, Е.А. Вьюгина, Н.А. Ротова) позволяет выделить в структуре ком-

муникативной компетентности педагога четыре взаимосвязанных компонента: 

мотивационно-ценностный, когнитивный, операционно-деятельностный и ре-

флексивный [2; 6; 12]. Мотивационно-ценностный компонент включает потреб-

ность в коммуникативной деятельности и профессиональном общении, ценност-

ное отношение к педагогическому взаимодействию, установки на конструктив-

ное общение с участниками образовательного процесса, а также стремление к 

совершенствованию коммуникативных умений. Данный компонент выполняет 

побудительную функцию, определяя направленность и активность педагога в 

сфере профессионального общения. 
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Когнитивный компонент охватывает знания о сущности, структуре, функ-

циях и особенностях педагогического общения, знания психологических законо-

мерностей коммуникации, возрастных особенностей общения с младшими 

школьниками, техник и приёмов эффективной коммуникации, а также способов 

предупреждения и разрешения конфликтов. Без прочной теоретической базы пе-

дагог не способен осознанно выбирать оптимальные коммуникативные страте-

гии и тактики, анализировать причины коммуникативных неудач. 

Операционно-деятельностный компонент представлен системой коммуни-

кативных умений, среди которых выделяются перцептивные умения (способ-

ность воспринимать и понимать эмоциональное состояние собеседника, адек-

ватно интерпретировать невербальные сигналы), интерактивные умения (способ-

ность организовывать совместную деятельность, управлять групповым взаимо-

действием, предотвращать и разрешать конфликты) и коммуникативно-речевые 

умения (владение вербальными и невербальными средствами общения, умение 

ясно излагать мысли, вести диалог, аргументировать позицию). Именно данный 

компонент непосредственно проявляется в практической деятельности учителя и 

определяет качество его взаимодействия с участниками образовательного про-

цесса. 

Рефлексивный компонент включает способность к самоанализу коммуника-

тивной деятельности, умение адекватно оценивать результаты педагогического 

общения, выявлять собственные коммуникативные затруднения, а также готов-

ность к самокоррекции и профессиональному развитию. Рефлексия является ме-

ханизмом, обеспечивающим непрерывное самосовершенствование педагога в 

сфере коммуникации, позволяя ему осознавать свои сильные стороны и зоны раз-

вития. 

Выделение данных компонентов имеет важное практическое значение, по-

скольку позволяет определить конкретные направления работы по развитию ком-

муникативной компетентности молодых учителей и подобрать для каждого ком-

понента адекватные формы и методы. 
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Молодые учителя начальных классов испытывают типичные коммуникатив-

ные затруднения, которые можно классифицировать по субъектам взаимодей-

ствия [1; 8; 13]. В общении с учащимися начинающие педагоги сталкиваются с 

трудностями в установлении и поддержании дисциплины на уроке. Значитель-

ные затруднения вызывает мотивирование учащихся к учебной деятельности, 

обусловленное недостаточным владением приёмами эмоционального воздей-

ствия и создания ситуации успеха. Молодые педагоги испытывают сложности во 

взаимодействии с «трудными» детьми – гиперактивными, замкнутыми, агрес-

сивными, – вызванные незнанием особенностей их поведения и способов уста-

новления контакта. 

В общении с родителями молодые учителя проявляют неуверенность при 

проведении родительских собраний, связанную с недостаточным опытом пуб-

личных выступлений и боязнью критики. Трудности возникают во взаимодей-

ствии с конфликтными, чрезмерно требовательными или, напротив, безразлич-

ными родителями, а также в выстраивании с ними партнёрских отношений. 

В общении с коллегами затруднения проявляются в сложностях вхождения 

в педагогический коллектив. Молодые учителя нередко испытывают нежелание 

или неумение обращаться за помощью, стремятся скрыть профессиональные за-

труднения, болезненно воспринимают критику и испытывают трудности в пред-

ставлении собственного педагогического опыта на заседаниях методического 

объединения. 

Выявление и учёт данных затруднений позволяет проектировать содержание 

работы методического объединения с молодыми учителями адресно, с опорой на 

их реальные профессиональные дефициты. 

Следует подчеркнуть, что коммуникативная компетентность учителя 

начальных классов имеет ряд специфических особенностей, обусловленных воз-

растными характеристиками младших школьников. Она предполагает умение 

устанавливать эмоциональный контакт с детьми, создавать атмосферу доверия и 

психологического комфорта, способность объяснять учебный материал на до-

ступном для учащихся языке, владение приёмами поддержания дисциплины и 
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концентрации внимания, навыки эмоциональной экспрессии и артистизма [15]. 

Являясь для младших школьников образцом для подражания, учитель во многом 

формирует их коммуникативную культуру: именно через взаимодействие с пер-

вым учителем ребёнок усваивает нормы и правила эффективного общения, 

учится строить взаимоотношения со сверстниками и взрослыми. 

Высокий уровень коммуникативной компетентности учителя начальных 

классов является также необходимым условием успешной реализации требова-

ний ФГОС НОО, который определяет в качестве одной из ключевых задач 

начальной школы формирование у обучающихся коммуникативных универсаль-

ных учебных действий. Стандарт ориентирует педагогов на широкое использо-

вание интерактивных форм обучения: групповой работы, проектной деятельно-

сти, учебного диалога, дискуссий. Организация данных форм работы требует от 

учителя развитых коммуникативных умений, что ещё раз подтверждает актуаль-

ность целенаправленного развития коммуникативной компетентности молодых 

педагогов. 

Методическое объединение учителей начальных классов обладает значи-

тельным потенциалом для решения данной задачи. Именно школьное методиче-

ское объединение обеспечивает непосредственное сопровождение профессио-

нальной деятельности учителя, оперативное реагирование на его затруднения и 

потребности [3]. Основными функциями методического объединения в контексте 

работы с молодыми педагогами выступают: обеспечение условий для непрерыв-

ного профессионального развития, организация изучения и внедрения современ-

ных образовательных технологий, содействие обобщению и распространению 

передового педагогического опыта, а также оказание целенаправленной методи-

ческой помощи начинающим учителям. 

Эффективность работы методического объединения по развитию коммуни-

кативной компетентности молодых учителей определяется реализацией ком-

плекса организационно-педагогических условий. Под организационно-педагоги-

ческими условиями мы понимаем совокупность взаимосвязанных мер, касаю-
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щихся содержания, форм, методов и организации методической работы, целена-

правленная реализация которых обеспечивает эффективное развитие всех компо-

нентов коммуникативной компетентности начинающих педагогов. 

Первым условием является диагностика профессиональных дефицитов и 

учёт индивидуальных потребностей молодых педагогов при планировании ра-

боты методического объединения. Без предварительного изучения реальных за-

труднений начинающих учителей методическая работа рискует приобрести фор-

мальный характер, не отвечающий действительным потребностям педагогов. Ди-

агностика позволяет определить исходный уровень развития коммуникативной 

компетентности каждого молодого учителя, выявить типичные и индивидуаль-

ные затруднения в педагогическом общении [2]. 

На основе диагностических данных для каждого молодого учителя состав-

ляется индивидуальный план профессионального развития, в котором преду-

сматриваются мероприятия по совершенствованию коммуникативной компе-

тентности с учётом выявленных дефицитов. 

Вторым условием выступает использование активных и интерактивных ме-

тодов обучения в сочетании с методическим сопровождением самообразования 

молодых учителей. Развитие коммуникативной компетентности не может быть 

обеспечено исключительно через усвоение теоретических знаний – оно требует 

активного включения педагогов в практическую деятельность по отработке ком-

муникативных умений [6; 9]. Активные методы обучения позволяют молодым 

педагогам не только получить необходимые знания, но и сформировать комму-

никативные умения в условиях, приближенных к реальной профессиональной 

деятельности. 

Среди активных методов особое место занимают психолого-педагогические 

тренинги, в рамках которых молодые учителя осваивают приёмы эффективного 

слушания, убеждения, управления конфликтами, получают возможность отре-

флексировать собственные коммуникативные установки и привычные способы 

реагирования. 



Издательский дом «Среда» 
 

8     https://phsreda.com 

Содержимое доступно по лицензии Creative Commons Attribution 4.0 license (CC-BY 4.0) 

Деловые и ролевые игры позволяют моделировать типичные и нетипичные 

ситуации педагогического общения, что даёт молодым учителям возможность от-

работать различные коммуникативные стратегии без риска негативных послед-

ствий для реальных участников образовательного процесса. На семинарах-прак-

тикумах молодые учителя анализируют и проигрывают сложные ситуации педа-

гогического общения – беседу с конфликтным родителем, дисциплинарное взаи-

модействие с «трудным» учеником, выступление на педагогическом совете – 

осваивая на практике эффективные коммуникативные техники и приёмы. 

Метод анализа педагогических ситуаций (кейс-метод) предполагает подроб-

ный разбор реальных или смоделированных ситуаций педагогического общения 

с поиском оптимальных коммуникативных решений и формирует у молодых учи-

телей готовность к действиям в нестандартных обстоятельствах [16]. Мастер-

классы опытных педагогов позволяют молодым учителям увидеть конкретные 

приёмы и техники эффективного педагогического общения «в действии» и соот-

нести их с собственной практикой. 

Сочетание активных и интерактивных методов обучения с методическим со-

провождением самообразования позволяет обеспечить развитие всех компонен-

тов коммуникативной компетентности молодых педагогов: мотивационно-цен-

ностного – через создание ситуаций успеха и осознание значимости коммуника-

тивных умений; когнитивного – через освоение теоретических основ эффектив-

ного общения; операционно-деятельностного – через отработку конкретных при-

ёмов и техник; рефлексивного – через самоанализ и получение обратной связи. 

Третьим условием является организация наставничества как формы индиви-

дуального сопровождения развития коммуникативной компетентности молодых 

педагогов. Наставничество занимает особое место среди условий развития ком-

муникативной компетентности, поскольку обеспечивает непрерывное индивиду-

альное сопровождение начинающего педагога в процессе его профессиональной 

деятельности [3; 5]. 

Работа наставника по развитию коммуникативной компетентности молодого 

учителя включает несколько направлений: совместное планирование и анализ 
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уроков с акцентом на коммуникативную составляющую, при котором наставник 

помогает продумать способы организации взаимодействия на уроке, формули-

ровки обращений к учащимся, приёмы поддержания внимания и дисциплины; 

посещение уроков молодого учителя с последующим обсуждением, в ходе кото-

рого акцентируется внимание на достижениях и конструктивно обсуждаются 

пути преодоления затруднений; демонстрация наставником образцов эффектив-

ного педагогического общения с последующим совместным анализом увиден-

ного; совместная подготовка и проведение коммуникативно сложных мероприя-

тий, прежде всего родительских собраний и выступлений на педагогических со-

ветах; моделирование и разбор сложных коммуникативных ситуаций с проигры-

ванием оптимальных способов реагирования в форме ролевых упражнений; кон-

сультирование по возникающим коммуникативным затруднениям [3; 5; 13]. 

Содержание работы методического объединения по развитию коммуника-

тивной компетентности молодых учителей должно носить поэтапный характер, 

обеспечивающий последовательное развитие всех компонентов коммуникатив-

ной компетентности. На начальном этапе акцент делается на развитии мотиваци-

онно-ценностного и когнитивного компонентов – формировании у молодых пе-

дагогов ценностного отношения к профессиональному общению и освоении тео-

ретических основ эффективной педагогической коммуникации. Формами работы 

на данном этапе являются теоретические семинары, лекции, дискуссии, анализ 

успешного педагогического опыта, обсуждение профессиональных ценностей и 

этических норм педагогического общения, создание ситуаций успеха в профес-

сиональном взаимодействии. 

На следующем этапе основное внимание уделяется формированию опера-

ционно-деятельностного компонента – развитию практических коммуникатив-

ных умений. Основными формами работы становятся тренинги коммуникатив-

ных умений, деловые и ролевые игры, моделирование педагогических ситуаций, 

мастер-классы опытных педагогов, взаимопосещение уроков с последующим 

совместным анализом, практика педагогического общения под руководством 
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наставника. На данном этапе молодые педагоги получают возможность апроби-

ровать различные коммуникативные стратегии и тактики в условиях, приближен-

ных к реальной профессиональной деятельности. 

На заключительном этапе приоритетным становится развитие рефлексив-

ного компонента – формирование у молодых учителей способности к самоана-

лизу коммуникативной деятельности, умения адекватно оценивать результаты 

педагогического общения и выявлять причины коммуникативных неудач. Фор-

мами работы выступают ведение педагогического дневника, участие в суперви-

зии, просмотр и анализ видеозаписей собственных уроков, получение обратной 

связи от наставника и коллег, самоанализ уроков и внеклассных мероприятий. 

Вместе с тем развитие всех компонентов осуществляется на протяжении всей ме-

тодической работы при постепенном усложнении содержания и форм активности 

молодых педагогов [6; 12; 13]. 

Таким образом, развитие коммуникативной компетентности молодых учите-

лей начальных классов представляет собой целенаправленный, поэтапный про-

цесс, требующий создания в образовательной организации специальных усло-

вий. Методическое объединение учителей начальных классов обладает значи-

тельным потенциалом для решения данной задачи при условии реализации ком-

плекса организационно-педагогических условий. Содержание работы методиче-

ского объединения должно быть выстроено поэтапно и предполагать последова-

тельное развитие мотивационно-ценностного, когнитивного, операционно-дея-

тельностного и рефлексивного компонентов коммуникативной компетентности. 

Реализация данных условий в их совокупности позволяет выстроить целостную 

систему методического сопровождения профессионального становления моло-

дых педагогов и обеспечить развитие всех компонентов их коммуникативной 

компетентности, что в конечном счёте способствует повышению качества обра-

зовательного процесса в начальной школе. 
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