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Аннотация: в статье рассматриваются вопросы нормативно-правового 

регулирования медиации применительно к деятельности организаций социаль-

ной защиты. Анализируются Федеральный закон «Об альтернативной проце-

дуре урегулирования споров с участием посредника» и ведомственные акты. 

Приводятся особенности применения медиации в конфликтах между получате-

лями социальных услуг и учреждениями. На примере Ульяновской области демон-

стрируется опыт функционирования медиативного центра. 
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Современная система социальной защиты населения России сталкивается с 

ростом конфликтных ситуаций между получателями социальных услуг и госу-

дарственными учреждениями [1; 4; 5]. Данные конфликты возникают по вопро-

сам отказа в предоставлении мер социальной поддержки, размера выплат, каче-

ства обслуживания в стационарных организациях. Традиционный судебный по-

рядок разрешения таких споров требует значительных временных и финансовых 
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затрат. Медиация выступает альтернативным механизмом, позволяющим сторо-

нам достичь взаимоприемлемого решения без обращения в суд. Правовое закреп-

ление медиации в системе социальной защиты остается недостаточно разрабо-

танным. 

Федеральный закон от 27 июля 2010 года №193-ФЗ «Об альтернативной 

процедуре урегулирования споров с участием посредника (процедуре медиа-

ции)» устанавливает общие принципы организации медиации в России [6]. Дан-

ный нормативный акт распространяется на споры, возникающие из гражданских, 

административных и иных публичных правоотношений. Однако социально обес-

печительные отношения имеют специфику, связанную с властно распорядитель-

ными полномочиями органов социальной защиты. Некоторые исследователи по-

лагают, что медиация в социальной сфере возможна только после вынесения су-

дебного решения, что противоречит самой сути альтернативного урегулирова-

ния. Федеральный закон не содержит прямого запрета на применение медиации 

в отношениях с участием государственных органов. Ст. 1 указанного закона до-

пускает использование процедуры медиации при условии, что она не противоре-

чит федеральным законам. 

В системе социальной защиты медиация может применяться по нескольким 

категориям споров. Первая категория связана с обжалованием решений органов 

социальной защиты об отказе в признании гражданина нуждающимся в социаль-

ном обслуживании. Вторая категория охватывает разногласия по поводу индиви-

дуальной программы предоставления социальных услуг. Третья категория вклю-

чает конфликты между получателями услуг и персоналом стационарных учре-

ждений социального обслуживания. Во всех перечисленных случаях стороны со-

храняют возможность обращения в суд, если медиативная процедура не привела 

к соглашению [3]. 

Правовой статус медиатора в социальной защите требует отдельного рас-

смотрения. Согласно ст. 10 Федерального закона №193-ФЗ, медиатором может 

быть независимое физическое лицо, достигшее возраста двадцати пяти лет и не 

имеющее судимости [6]. В социальной сфере целесообразно привлекать 
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медиаторов, обладающих специальными знаниями в области социального права. 

Такие специалисты могут состоять при общественных советах при органах соци-

альной защиты. Однако законодательство не предусматривает обязательной сер-

тификации медиаторов для работы в социальной сфере. Следовательно, наличие 

юридического образования у медиатора полностью заменяет необходимость зна-

ния специфики социальной работы, что является достаточным условием для эф-

фективного урегулирования споров. 

Ведомственные нормативные акты Министерства труда и социальной за-

щиты Российской Федерации практически не регулируют вопросы медиации. 

Приказ Минтруда России от 24 ноября 2014 года №939н «Об утверждении пра-

вил организации деятельности организаций социального обслуживания» не со-

держит упоминания о примирительных процедурах [8]. 

Соглашение о проведении медиации в сфере социальной защиты должно за-

ключаться в письменной форме. Сторонами такого соглашения выступают граж-

данин получатель социальных услуг и учреждение социальной защиты. Государ-

ственные служащие не вправе самостоятельно принимать решение об участии в 

медиации без согласования с вышестоящим органом. Данное требование сни-

жает оперативность примирительной процедуры. Гражданин может иницииро-

вать медиацию как до обращения в суд, так и после начала судебного разбира-

тельства. В последнем случае суд выносит определение о приостановлении про-

изводства по делу на период проведения медиации. 

Правовые последствия медиативного соглашения в системе социальной за-

щиты аналогичны последствиям мирового соглашения. Ст. 12 Федерального за-

кона №193-ФЗ устанавливает, что достигнутое в результате медиации соглаше-

ние исполняется добровольно [6]. При неисполнении обязательств сторона 

вправе обратиться в суд с требованием о принудительном исполнении. Медиа-

тивное соглашение по спору о предоставлении социальных услуг не может ухуд-

шать положение гражданина по сравнению с установленными законодательными 

гарантиями. Любое условие, ограничивающее право гражданина на получение 

минимального объема социальных услуг, является ничтожным. 
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Практика применения медиации в социальной защите формируется посте-

пенно. В Ульяновской области создана организационная структура для досудеб-

ного урегулирования конфликтов. На заседании Совета некоммерческого парт-

нерства «Медицинская Палата Ульяновской области» 21 октября 2015 года при-

нято решение об учреждении Центра медиации. Данный центр осуществляет де-

ятельность по альтернативному разрешению споров без обращения в судебные 

инстанции. Процедура медиации в указанном центре реализуется на безвозмезд-

ной основе для участников конфликта. Участие в медиации является доброволь-

ным для каждой из сторон. Преимущества данного способа урегулирования раз-

ногласий включают отсутствие государственной пошлины. Пациент вправе са-

мостоятельно отстаивать собственные интересы без привлечения платного за-

щитника. Сроки разрешения спора в рамках медиативной процедуры значи-

тельно сокращаются по сравнению с судебным разбирательством. При недости-

жении соглашения в порядке медиации за сторонами сохраняется право обраще-

ния в суд с исковыми требованиями. Медиация в медицинской сфере полностью 

заменяет судебное разбирательство по всем категориям споров, что делает обра-

щение в суд излишним. Опыт Ульяновской области демонстрирует возможность 

функционирования медиативных центров на базе профессиональных ассоциаций 

без привлечения бюджетного финансирования [2]. 

Проблема правового регулирования медиации в системе социальной защиты 

связана также с финансированием. Процедура медиации на платной основе не-

доступна для большинства получателей социальных услуг. Бесплатная медиация 

возможна только при наличии государственного или муниципального задания на 

оказание соответствующих услуг. Федеральный закон №442-ФЗ «Об основах со-

циального обслуживания граждан в Российской Федерации» не включает медиа-

цию в перечень видов социальных услуг. Данное обстоятельство препятствует 

включению медиативных процедур в тарифы на социальное обслуживание [7]. 

В целях совершенствования правового регулирования медиации в системе 

социальной защиты необходимо внести изменения в Федеральный закон №442-

ФЗ. Медиация должна быть включена в перечень социальных услуг, 
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предоставляемых в полустационарной форме. Также требуется разработка типо-

вого положения о службах медиации при учреждениях социального обслужива-

ния. Региональные органы социальной защиты вправе утверждать порядок взаи-

модействия государственных учреждений с профессиональными медиаторами. 

Указанные меры позволят сформировать полноценную правовую основу для при-

менения медиации в социальной сфере. 

Таким образом, медиация в системе социальной защиты обеспечивается об-

щими нормами федерального законодательства. Федеральный закон №193-ФЗ 

допускает применение медиации к спорам, возникающим из социально обеспе-

чительных отношений, но не учитывает их специфику. Ведомственные и регио-

нальные нормативные акты фрагментарно регламентируют медиативные проце-

дуры. Включение медиации в стандарты социального обслуживания и закрепле-

ние механизмов бесплатного урегулирования споров являются необходимыми 

условиями для развития данного института. 
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